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. Presentacion

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México (CACM), es la entidad publica que, bajo conducto
de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, encamina sus esfuerzos al fortalecimiento
del Sistema Aeroportuario Metropolitano (SAM) como parte de los proyectos prioritarios del
Gobierno de México.

El SAM, enmarcara un nuevo paradigma en el sector aéreo para la regidén centro del pais
orientado a aliviar la saturacion del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (AICM),
incrementar la eficiencia operativa y la calidad de servicios de los aeropuertos que lo integran,
asi como mejorar la conectividad; lo anterior, bajo un contexto de servicios de calidad, eficaces
y eficientes.

Para tales fines, GACM desempena sus labores a partir de un enfoque de planeacidon
estratégica, un proceso dindmico y continuo que permite contar con una conexién entre
“doénde nos encontramos” y “donde queremos llegar”. Asimismo, orienta las acciones en
resultados que contribuyen desde el &mbito de atribucién de la Entidad, a lograr un México
mejor conectado.

Como punto de partida del proceso de planeaciéon estratégica de GACM, nace el Programa
Institucional de la Entidad para el ejercicio 2020-2024 (Pl), documento rector que refleja los
compromisos para el periodo de referencia que contribuiran a consolidar y fortalecer el SAM.
Para la ejecucidn del P, se elaboro el presente Programa Anual de Trabajo (PAT), el cual refleja
40 actividades que se desarrollaran durante el ejercicio 2020 y que, en su conjunto,
encaminaran los esfuerzos de toda la institucién hacia el cumplimiento de su objetivo
prioritario.

En este orden de ideas, el PAT 2020 integra acciones asociadas a metas claras, enfocadas a
concluir con los trabajos para el cierre del proyecto de Texcoco y al mismo tiempo, da lugar a
una conjugacion de acciones que permitirdn en el mediano plazo, cimentar el fortalecimiento
del SAM.

En adicién a lo anteriory como pieza clave del proceso de planeacién estratégica institucional,
GACM realiza un monitoreo periédico al avance de las actividades plasmadas en el Programa
Anual de Trabajo. Lo anterior, en aras de seguir el pulso de avance para la materializacién de
las estrategias prioritarias y del objetivo proyectado en el Programa Institucional.

En suma, el PAT brinda la oportunidad de asumir nuestras responsabilidades como un grupo
aeroportuario publico, materializa compromisos institucionales y promueve una sinergia de
las labores de cada unidad que integra GACM.

La elaboracion e instrumentacion del PAT, se realiza con fundamento en el articulo 50 de la
Ley Federal de las Entidades Paraestatales y del articulo 22 de su Reglamento, asi como en el
marco del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2020 (PEF).
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II. SIGLAS Y ACRONIMOS

CONAGUA

GACM o Entidad

SEMARNAT

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
Aeropuerto Internacional de Toluca

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles

Comité de Etica y de Prevencion de Conflicto de Interés
Comision Nacional del Agua

Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales

Programa Institucional de GACM 2020-2024

Programa Sectorial de Comunicaciones y Transportes 2020-2024
Sistema Aeroportuario Metropolitano

Secretaria de Comunicaciones y Transportes

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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lll. Grupo Aeroportuario de la Ciudad
de México

.Quiénes somos?

GACM es el grupo aeroportuario lider a nivel nacional en el movimiento de personas pasajeras y
carga.

Como brazo ejecutor de la SCT, GACM cuenta con una amplia experiencia en el sector
aeroportuario para brindar servicios de asesoria estratégica, gestion y acompanamiento técnico
en toda la cadena de valor para el desarrollo de aeropuertos.

Caracteristicas

e Fundadoen 1998

e Grupo Aeroportuario mas importante del pais, 100 por ciento del Estado Mexicano

e Cuenta con participacién accionaria del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México

e Experiencia en desarrollo de infraestructura aeroportuaria

e Ha colaborado con expertos en materia aeroportuaria y de infraestructura

I @
Cab
VISION MISION PRIORITARIO

“Fortalecerel
Sistema
Aeroportuario
Metropolitano
que atiendala
demandade

“Desarrollarydirigir
el Sistema
Aeroportuario del
centrodel paiscon
calidad, eficaciay
eficiencia, que

“Ser un referentede
excelenciaenla
gestion de
aeropuertos.”

generesinergiasen Servicios
heneficiodela aeroportuarios del
Sociedad.” centrodel pais.”
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Principios y valores

En GACM, las personas servidoras publicas en el desempefo de su empleo, cargo o comision, se
apegan a los principios constitucionales, legales y valores. Cada compromiso de la institucion se
cumple a través de un comportamiento ejemplar basado en el bien de todas las personasy en el
interés general por encima de todo, a fin de estar en armonia con la nueva ética publica. Lo
anterior, con el objetivo de lograr una cultura de transformacién hacia un México integro y
ordenado, basado en relaciones democraticas y fraternas.

PRINCIPIOS VALORES
CONSTITUCIONALES

Y LEGALES - Interés Publico

- Respeto

- Respeto a los Derechos
Humanos

CREENCIAS Y
ACTITUDES

- Vocacion de servicio
publico
- Trabajo en equipo

- Honradez
- Legalidad
- Imparcialidad -lgualdad y no

. Eficiencia discriminacion

. Lealtad - Equidad de género
- Entorno cultural y

- Inclusién
- Sostenibilidad

- Economia rn
- Disciplina ecologlco. '

- Profesionalismo - Cooperacion
- Objetividad - Liderazgo

- Transparencia

- Rendicion de cuentas

- Competencia de mérito

- Eficacia

- Integridad

- Equidad

A su vez, en GACM con el objetivo de favorecer el comportamiento ético y propiciar la integridad
de las personas que laboran en la Entidad, se cuenta con las siguientes reglas de integridad que
permearan en cada una de las acciones realizadas: actuacidon e informacién publica;
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y concesiones; control interno;
desempeno permanente con integridad; cooperacidn con la integridad; comportamiento digno;
actividades relacionadas con quienes desempenen funcionen en GACM, asi como estandares de
integridad para fomentar la prevenciéon de los conflictos de interés.
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Presupuesto Egresos de la Federacion 2020

Las acciones y actividades de la Entidad se desarrollardan durante el ejercicio fiscal 2020 con
recursos fiscales aprobados para Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México en el Presupuesto
de Egresos de |la Federacion, a través del programa presupuestario “Desarrollo de Infraestructura
Aeroportuaria” EO30, el cual tiene un monto autorizado por 272.8 millones de pesos.

Monto autorizado (mdp)

Servicios personales 163.8

Materiales y
. 2.0
suministros

Servicios generales
Presupuesto total 272.8

106.9
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IV. Objetivo prioritario, estrategias
prioritarias y acciones puntuales

GACM establecid 40 acciones que representan el firme compromiso de cada una de las personas
que laboran en la Entidad para fortalecer en el mediano plazo, el Sistema Aeroportuario
Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais , objetivo
prioritario de la Entidad. Estas acciones se vinculan a metas claras y precisas que, en su conjunto,
permitiran materializar cada una de las estrategias prioritarias establecidas en el Programa
Institucional de la Entidad, documento rector que guia cada una de las acciones de la Institucion.

Estrategia prioritaria

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria del Sistema
Aeroportuario Metropolitano a fin de atender la demanda de servicios 9
aeroportuarios del centro del pais.

Estrategia prioritaria 2. Promover un sistema aeroportuario con niveles de
servicio y seguridad que contribuyan a la satisfaccién de las personas usuarias y 4
al cuidado del medio ambiente.

Estrategia prioritaria 3. Maximizar el potencial del Sistema Aeroportuario
Metropolitano para atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro 6
del pais.

Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GCACM como una organizacion
transparente, integra, eficiente, eficaz y sustentable que permita responder a los 21
desafios del SAM.

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria
del Sistema Aeroportuario Metropolitano a fin de atender la demanda
de servicios aeroportuarios del centro del pais.

Acciones puntuales y actividades

Accién puntual 1.1: Coordinar las acciones necesarias para consolidar la infraestructura que
el Sistema Aeroportuario Metropolitano requiera para atender la demanda aeroportuaria del
centro del pais.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Transferencia responsiva 11-001 Porcentaje de
de los materiales y equipos materiales y equipos

) 100% Anual
gue GACM tiene en su poder entregados a  otras
a otras instancias instancias
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ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

b. Desistimiento

Obtencion del
autorizacion de impacto
. . acuerdo de
ambiental como parte del No aplica o Anual
. desistimiento de la
proceso de cierre del proyecto
SEMARNAT.
Texcoco.
c. Entrega fisica del poligono del 1 documento que
proyecto Texcoco a CONAGUA. . formalice la
No aplica . Anual
entrega fisica del
poligono.
d. Participar en distintas acciones
de apoyo y asesoria técnica
especializada, para el control y 1 reporte de los
desarrollo de trabajos de obras, No aplica avances de las Trimestral
mantenimiento y conservacion de actividades.
los Aeropuertos que conforman el
SAM.
e. Evaluar la adquisicion de e 1 evaluacion de la
acciones del Aeropuerto No aplica situacion actual. Anual
Internacional de Toluca e 1analisis de valor.

Accién puntual 1.2: Cumplir con el pago de los compromisos derivados de la terminacion
anticipada de los contratos legalmente resueltos asociados al proyecto del Nuevo Aeropuerto
Internacional de la Ciudad de México.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Pagar el monto total
comprometido derivado de la
. » . . Pago del monto )
terminacion anticipada de los No aplica . Trimestral
comprometido.
contratos legalmente resueltos

asociados al Proyecto Texcoco.

Accién puntual 1.3: Desarrollar directrices para la operaciéon de los aeropuertos que integren
el Sistema Aeroportuario Metropolitano a fin de atender la demanda de servicios
aeroportuarios.
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ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Elaborar analisis

5 documentos (3

documentos de apoyo .
) . . primer semestre, 2

orientados a la mejora de No aplica Semestral

segundo

los aeropuertos que
semestre).

conforman el SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

Gestionar permisos, 1.3-001 Porcentaje
||ceHC|as, concesiones y de permisos,
estudios técnicos para la licencias, .
. . 100% de permisos,
construccion del concesiones, . .
. . o licencias,
Aeropuerto Internacional estudios técnicos .
. p concesiones, Anual
Felipe Angeles. para la . o
estudios técnicos

construccion del .
gestionados.

Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles.
c. Participar en las acciones
necesarias de la etapa de
planeacién para la puesta
en marcha del proceso de . 1 reporte con las .
o . L No aplica . . Trimestral
preparacion, activacion 'y acciones realizadas.
transicion operacional del
Aeropuerto  Internacional
Felipe Angeles.

Estrategia prioritaria 2. Promover un sistema aeroportuario con
niveles de servicio y seguridad que contribuyan a la satisfaccion de
las personas usuarias y al cuidado del medio ambiente.

Acciones puntuales y actividades

Accion puntual 2.1: Impulsar las actividades para que los aeropuertos que integren el SAM
implementen los cambios requeridos en sus procedimientos a fin de mejorar los niveles de
servicio.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Elaborar opiniones, analisis o
estudios técnicos relacionados
con alternativas de solucion, . 5 analisis o
. . No aplica . Anual
enfocados a mejorar niveles de estudios
servicios de los aeropuertos que

integran al SAM.
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Accién puntual 2.2: Desarrollar directrices a fin de mejorar la calidad en el servicio y la
seguridad en los aeropuertos que integran el SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Establecer los indicadores

. 1 documento con
de desempeno que
alimentaradn un tablero de

control para el AICM.

No aplica los indicadores de Anual
desempeno.

Accion puntual 2.3: |dentificar acciones de mejora del SAM, a fin de contar con niveles de
servicios aeroportuarios de mayor calidad para el centro del pais.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Proveer analisis
1 documento con
orientados a la generacion .
No aplica las propuestas de Anual

de propuestas de mejoras .
mejoras.

en el SAM.

Accion puntual 2.4: Dar seguimiento al desarrollo del SAM a fin de evaluar su desempefioy
rendir cuentas de su operacion.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Dar seguimiento a reportes
indicadores de desempeno No aplica reporte por Trimestral
establecidos para el AICM. trimestre).

Accion puntual 2.5: Instrumentar y coordinar el Plan de Sustentabilidad del sistema
aeroportuario metropolitano a fin de proteger el medio ambiente y combatir el cambio
climatico.

Para el ejercicio 2020, esta accién puntual no tiene programado acciones a ejecutar.

n

“ GRUPO AEROPORTUARIO
\ DE LA CIUDAD DE MEXICO



Estrategia prioritaria 3. Maximizar el potencial del Sistema
Aeroportuario Metropolitano para atender la demanda de servicios
aeroportuarios del centro del pais.

Acciones puntuales y actividades

Accion puntual 3.1: Instrumentar y operar un sistema central de informaciéon en beneficio de
los aeropuertos que integran el sistema aeroportuario metropolitano.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

o ) B 1 documento con la
a. ldentificar la informacion . L .
informacion necesaria

requerida para el diseno L
para la construccién del

del sistema central de No aplica . . Anual
Sistema validada por los

aeropuertos que
integran al SAM.

informacion.

b. Instrumentar un centro
de informacién digital
especializada en materia No aplica 1 centro de informacion. Anual
de planeacion
aeroportuaria para el SAM.

Accion puntual 3.2: Promover la accesibilidad a los aeropuertos del SAM desde los centros de
poblacién que demandan servicios aeroportuarios.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Participar con otras

. Participacion por parte de
dependencias en las

. ) . GACM en actividades en .
actividades necesarias No aplica . . Trimestral
materia de conectividad y

|
para promover . accesibilidad del SAM.

conectividad y
accesibilidad del SAM.
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Acciéon puntual 3.3: Impulsar las pautas para la comercializacion de los servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales de los aeropuertos que integran el SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Desarrollo de analisis 3 documentos
para la integracion de un . documento .
. No aplica . . Trimestral
Plan de Mercadotecnia trimestral, a partir del
para el SAM. segundo trimestre).

Accién puntual 3.4: Instrumentar un programa estratégico financiero para el SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Disefar la estructura

metodolégica del plan .
o . . No aplica 1 documento. Anual
estratégico financiero

para el SAM.

Accion puntual 3.5: Integrar un sistema de informacién financiera oportuna y accesible para
la toma de decisiones estratégicas relacionadas con el SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

Elaborar analisis
3.5-001 Porcentaje de

financieros que permitan . . . A
analisis financieros 100% Trimestral

la toma de decisiones para

. elaborados
la operaciéon del SAM.

Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GACM como una organizacion
transparente, integra, eficiente, eficaz y sustentable que permita
responder a los desafios del SAM

Acciones puntuales y actividades

Accién puntual 4.1: Implementar el andamiaje juridico necesario y actualizado para que
el actuar de la institucion esté apegado a derecho.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Asesorar a las diferentes i
) 4.1-001 Porcentaje
areas de GACM para la

. L o de consultas 100% Trimestral
realizacion de actividades
desahogadas.
apegados al marco legal.
13
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ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD
b.

Representar

juridicamente a GACM en
los procedimientos
juridicos que requieran en
defensa de sus derechos.
c. Elaborar instrumentos
normativos a solicitud de
las diferentes areas de
GACM.
d. Implementar cursos de
formacion para el personal
gue labora en GACM en
materia juridica
aeroportuaria.

e. Coordinar las acciones
necesarias para la
programacion,
preparacion y celebracion
de las sesiones de la
Asamblea de Accionistas,
Consejo de
Administracion, Comités y
demas Organos
Colegiados de GACM.

las acciones
juridicas necesarias para
que
Internacional

f. Conducir
el Aeropuerto
de Toluca
opere bajo los términos de

una Empresas de
Participacion Estatal
Mayoritaria.

\}

”,

\

4.1-002 Porcentaje
de casos atendidos

4.1-003 Porcentaje
de
normativos

instrumentos

desarrollados.

No aplica

4.1-004 Porcentaje
de sesiones de la

Asamblea de
Accionistas,
Consejo de

Administracion,
Comités y demas
Organos
Colegiados
GACM realizadas

de

100%

100%

3 cursos (1 primer
semestre, 2 segundo
semestre).

100%

Modificacion de
estatus de la
Administradora
Mexigquense del
Aeropuerto
Internacional de

Toluca (AMAIT) para

No aplica permitir la
designacion del
presidente del
Consejo de
Administracion y el
Director General por
parte del Gobierno
Federal.
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Accién puntual 4.2: Impulsar la gestion de los recursos financieros que permitan cumplir
con los compromisos y fideicomisos.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Cumplir los

4.2-001 Porcentaje de

con
compromisos

financieros derivados compromisos 100% Trimestral
del servicio de la deuda financieros atendidos

por la construccion del

Proyecto Texcoco.

b. Iniciar con el proceso 1 documento que

de extincion del sustenta el inicio

Fideicomiso publico No aplica del proceso de Anual
80726. extincion del

Fideicomiso
publico 80726.

Accién puntual 4.3: Lograr un posicionamiento institucional que identifigue a GACM ante
la sociedad mexicana como figura coordinadora del SAM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

100% (61.5%

a. Instrumentar el plan 4.3-001 Porcentaje de

anual de comunicacion
social externo.

avance del plan de

comunicacion social

primer semestre,
385%  segundo

Semestral

semestre).
externo.

Accion puntual 4.4: Implementar los mecanismos necesarios
comunicaciéon interna expedita y efectiva de GACM.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

para fortalecer la

, 100% (72.2%
a. Instrumentar el plan 4.4-001 Porcentaje de .
L primer semestre,
anual de comunicacion avance del plan de Semestral
.. L . 27.8%  segundo
social interno. comunicacion social
semestre).

interno.

15

GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

\}

"



Accion puntual 4.5: Promover el derecho al acceso a la informacién publica a través de
transparentar el quehacer institucional de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México.

ACTIVIDAD INDICADOR META | PERIODICIDAD

a. Coordinar las actividades
de carga y actualizacion, de
la informacion que deba ser
publicada para asegurar el
cumplimiento a las
obligaciones de
transparencia en el Sistema
de Portales de Obligaciones
de Transparencia, y atencién
de las denuncias ciudadanas.

b. Coordinar las actividades
necesarias para asegurar la
atencidon de las solicitudes de
acceso a la informacion.

c. Instrumentar el programa
de capacitacion en materia
de transparencia, acceso a la
informacién y proteccion de
datos personales, dirigido al
personal de GACM.

4.5-001
obligaciones

Porcentaje

de
transparencia actualizadas en
el Sistema de Portales de
Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de
acuerdo con los criterios,
adjetivos \Y sustantivos
establecidos en la

normatividad aplicable.

4.5-002 de
solicitudes de acceso a la
informacion atendidas.

Porcentaje

4.5-003 Porcentaje de
personal capacitado en
materia de transparencia,

acceso a la informacion y

proteccion de datos

personales.

100% Trimestral
100% Trimestral
100% Anual

Accion puntual 4.6: Desarrollar acciones enfocadas a ser una institucion con excelencia
operativa, innovadora y con una cultura de alto desempeno basada en resultados.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Disefar procesos para las
diferentes areas de GACM que
sirven como guias de trabajo, a
fin de orientar las actividades
que deben realizar las areas
gue intervienen en cada uno
de los procedimientos.

b. Cumplir con las acciones de

(que
responsabilidad de

mitigacion sean
CACM)
definidas en el Programa de

Trabajo de Administracion de

e

N«

4.6-001 Porcentaje de

disefio de procesos
requeridos para la
operacion de Grupo
Aeroportuario de la

Ciudad de México.

4.6-002 Porcentaje de
cumplimiento de las

acciones de mitigacion.
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100% Trimestral

100% Trimestral



Riesgos cumplidas en riesgos
de nivel critico y severo.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

c. Elaborar documentos de

induccion a CACM que permita 1
transmitir al
informacion

personal documento Anual

fundamental

No aplica
sobre la entidad.

d. Desarrollar una aplicacion
informatica que permita
tareas y/o

procedimientos relevantes de

automatizar . .
1 aplicacién

No aplica Anual

. informatica.
la entidad y que a su vez
contribuya a la generacion de
informes analiticos

institucionales.

Accién puntual 4.7: Promover la aplicacién de politicas orientadas a ser una institucion
incluyentey libre de discriminacion.

ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Instrumentar el plan de

capacitacion para el 4.7-001 Porcentaje de
personal de GACM en capacitacion en materia
materia de ética e de ética, integridad 100% Anual
integridad  publica, o publica y prevencion de
prevencion de conflictos conflictos de interés.
de intereses.
b. Atencién a denuncias 4.7-002 Porcentaje de
presentadas ante el atencion a denuncias
Comité de FEtica y de presentadas ante el i
. . . g 100% Trimestral
Prevencion de Conflictos Comité de Etica y de
de Interés de GACM. Prevencion de Conflictos
de Interés (CEPCI) de
GACM.
c. Ejecutar las actividades 4.7-003 Porcentaje de
contenidas en el cumplimiento del
Programa Anual de Programa Anual del )
100% Trimestral

Trabajo aprobado por el
Comité de Etica y de
Prevenciéon de Conflictos

Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos
de Interés de Grupo

Aeroportuario de la

17

)‘ GRUPO AEROPORTUARIO
\

DE LA CIUDAD DE MEXICO



ACTIVIDAD INDICADOR META PERIODICIDAD

de |Interés (CEPCI) de Ciudad de México S.A. de
GACM. C.V.

Accion puntual 4.8: Instrumentar la politica corporativa de sustentabilidad de GACM.

Actividad INDICADOR META PERIODICIDAD

a. Desarrollo de la  4.8-001 Porcentaje

politica corporativa avance fisico acumulado de 100% (30.8%

de sustentabilidad. cada actividad considerada primer semestre,
para la instrumentacion de 692%  segundo
la politica corporativa de semestre).
sustentabilidad.

Semestral
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V. Anexos

Estrategia prioritaria 1. Consolidar la infraestructura aeroportuaria del Sistema Aeroportuario
Metropolitano a fin de atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.

ID del indicador: 1.1-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de materiales y equipo entregados a otras instancias

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el avance del proceso de cierre del Proyecto Texcoco a través de la transferencia responsiva de los
materiales y equipos que GACM tiene en su poder y son entregados otras instancias.

0 Periodicidad o frecuencia de
Tendencia esperada Constante 0 Anual
medicion

Gestion Acumulado o pe co Periddico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccién Corporativa Técnica

(Total de Materiales y equipos entregados / Total de materiales susceptibles a entregar por parte de GACM)
*100

Definicién o descripcién

Método de calculo

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer aflo en que se realizara esta actividad.
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ID del indicador: 1.3-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de permisos, licencias, concesiones, estudios técnicos para la construccion del Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de permisos, licencias, concesiones, estudios técnicos gestionados por GACM para la

Definicion o descripcion . X . p
construccién del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

Periodicidad o
frecuencia de medicién

Tendencia esperada Constante Anual

Gestion Periédico

todi
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

Direccion Corporativa de Coordinacién
100% Unidad responsable ® )
de Estrategia

(Permisos, licencias, concesiones, estudios técnicos gestionados / permisos, licencias, concesiones, estudios
técnicos solicitados por la Secretaria de la Defensa Nacional) ¥100

Método de calculo

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer aflo en que se realizara esta actividad.
]
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Estrategia prioritaria 3. Maximizar el potencial del Sistema Aeroportuario Metropolitano para
atender la demanda de servicios aeroportuarios del centro del pais.

ID del indicador: 3.5-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR
“ Porcentaje de analisis financieros realizados

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de analisis financieros realizados que permitan la toma de decisiones para la operacion

Definicion o descripcion . . .
del Sistema Aeroportuario Metropolitano.

Tendencia esperada Constante Trimestral
Gestion Periédico
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa de Finanzas

Método de calculo (Numero de analisis financieros realizados/nimero de anélisis solicitados) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afo en que se realizara esta actividad.
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Estrategia prioritaria 4. Consolidar a GACM como una organizacion transparente, integra,
eficiente, eficaz y sustentable que permita responder a los desafios del SAM

ID del indicador: 4.1-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de consultas desahogadas

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de consultas desahogas a través del asesoramiento a las diferentes dreas de GACM para

Definicion o descripcion L L
la realizacion de actividades apegados al marco legal.

Tendencia esperada Constante Trimestral
Gestion Periédico
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

Método de calculo (Numero de consultas desahogadas / NUmero de consultas recibidas por parte de las dreas de GACM) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afio en que se realizara esta actividad

22

“‘ GRUPO AEROPORTUARIO
"‘ DE LA CIUDAD DE MEXICO



ID del indicador: 4.1-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de casos atendidos en los que se representd juridicamente a GACM en los

on o descripcion L Lo .
P procedimientos juridicos requeridos en defensa de sus derechos.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante > . Trimestral
frecuencia de medicién
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

Método de calculo (Numero de casos atendidos / NUumero de casos interpuestos) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afio en que se realizara esta actividad
]
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ID del indicador: 4.1-003

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de instrumentos normativos desarrollados

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

6n o descripcién Mide el porcentaje de instrumentos normativos elaborados a solicitud de las diferentes areas de GACM.

Periodicidad o
frecuencia de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

(NUmero de instrumentos normativos elaborados /NUmero de instrumentos normativos solicitados por
parte de las areas) *100

Método de calculo

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afio en que se realizara esta actividad
|
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ID del indicador: 4.1-004

ELEMENTOS DEL INDICADOR
Porcentaje de sesiones de la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Comités y demas
Organos Colegiados de GACM realizadas

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de sesiones de la Asamblea de Accionistas, Consejo de Administracion, Comitésy demas
6n o descripcion Organos Colegiados de GACM realizadas, las cuales implicaron diversas acciones para su programacion,
preparaciony celebracién.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante > . Trimestral
frecuencia de medicién
Gestion Periédico
Eficacia

Unidad de medida Porcentaje

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Juridica

Método de calculo (Numero de sesiones realizadas/ NUmero de sesiones necesarias) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afio en que se realizara esta actividad
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ID del indicador: 4.2-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de compromisos financieros atendidos

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de los compromisos financieros atendidos derivados del servicio de la deuda por la

on o descripcion -
P construccion del Proyecto Texcoco.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante > . Trimestral
frecuencia de medicién
Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa de Finanzas

Método de calculo (Numero de compromisos atendidos/compromisos adquiridos) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

Primer afio en que se realizara esta actividad
]
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ID del indicador: 4.3-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de avance del plan de comunicacioén social externo

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

o . Mide el avance porcentual de las actividades consideradas para la instrumentacién del plan de
Definicion o descripcion L .
comunicacién social externo.

Periodicidad o
frecuencia de medicién

Tendencia esperada Ascendente Semestral

Gestion Acumulado

todi
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

Gerencia de Comunicacién Social
100% Unidad responsable ) o Y
Relaciones Publicas

Sumatoria del porcentaje de avance acumulado de cada actividad considerada para para la elaboracion del
plan de comunicacién social externo

Método de calculo

La programacion y avance de las actividades contempladas para la elaboracion del plan de comunicacién
social se considera de la siguiente manera:

Semestre 1 (61.5%):

1. Elaboracion del Plan Anual de Comunicacién Social Externo (23.1%)
2. Aprobacion del Plan Anual de Comunicacién Social Externo (38.5%)
Semestre 2 (38.5%):
3. Elaboracion de los materiales a difundir (7.7%)
4. Difusion Anual de la Campana de comunicacion (23.1%)
Observaciones 5, Evaluacion de Impacto (7.7%)

El porcentaje se establecid de acuerdo con la tipologia de cada una de las actividades y la asignacién de un
valor de impacto. Una vez realizado este ejercicio, se sumoé el total de los valores obtenidos y cada valor se
dividié entre este total.

Tipos de actividades y valor de nivel de impacto
. Estratégica: impacta en el objetivo prioritario de GACM (valor de impacto 5)
. Tactica: impacta en el objetivo del area (valor de impacto 3)
. Apoyo: habilitan recursos para el cumplimiento de la actividad (valor de impacto 1)

VALOR DE LiNEA BASE
Primer afio en que se realizara esta actividad
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ID del indicador: 4.4-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Objetivo prioritario
Definicion o descripcion

Tendencia esperada

Unidad de medida

Método de calculo

Observaciones

Valor

Porcentaje de avance del plan de comunicacion social interno

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Mide el avance porcentual de las actividades consideradas para la elaboracion del plan de comunicacion
social interno.

Periodicidad o

Ascendente frecuencia de Semestral
medicién
L Acumulado o
Gestion Acumulado
Porcentaje Eficacia
. Gerencia de Comunicacién Social y
100% Unidad responsable

Relaciones Publicas

Sumatoria del porcentaje de avance acumulado de cada actividad considerada para para la elaboracion del
plan de comunicacién social interno

La programacion y avance de las actividades contempladas para la elaboracion del plan de comunicacién
social se considera de la siguiente manera:
Semestre 1(72.2 %):

1

2
5
4.
5

Elaboracion del Plan Anual de Comunicacién Social Interno (27.8%)
Aprobaciéon del Plan Anual de Comunicacién Social Interno (16.7%)
Elaboracion de los materiales a difundir (5.6%)

Difusion Anual de la Camparna de comunicacion (5.6%)

Evaluacion de Impacto (16.7%)

Semestre 2 (27.8%):

6.
Vo
8.

Elaboracion de los materiales a difundir (5.6%)
Difusion Anual de la Campana de comunicacion (5.6%)
Evaluacion de Impacto (16.7%)

La elaboracién de los materiales a difundir; difusiéon Anual de la Campafia de comunicacion y evaluacion de
impacto, se realizan en cada semestre.

El porcentaje se establecid de acuerdo con la tipologia de cada una de las actividades y la asignacién de un
valor de impacto. Una vez realizado este ejercicio, se sumoé el total de los valores obtenidos y cada valor se
dividié entre este total.

Tipos de actividades y valor de nivel de impacto

Estratégica: impacta en el objetivo prioritario de GACM (valor de impacto 5)
Tactica: impacta en el objetivo del area (valor de impacto 3)
Apoyo: habilitan recursos para el cumplimiento de la actividad (valor de impacto 1)

VALOR DE LINEA BASE

Linea base Nota sobre la linea base

100%

Primer afio en que se realizara esta actividad
2020
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ID del indicador: 4.5-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de obligaciones de transparencia actualizadas en el Sistema de Portales de Obligaciones de
Transparencia (SIPOT) de acuerdo con los criterios adjetivos y sustantivos establecidos en la normatividad
aplicable.

L L Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
Objetivo prioritario )

centro del pais.

Mide el cumplimiento de las obligaciones de transparencia de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México
como sujeto obligado en el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia (SIPOT) contenidas en la
Definicién o descripciéon Ley General de Transparenciay Acceso a la Informacién Publica en sus articulos 70 (de acuerdo con la tabla
de aplicabilidad de la entidad), 71y 80, asi como la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en los articulos 68 y 69.

Periodicidad o

Tendencia esperada Constante N o Trimestral
frecuencia de medicién
Gestion Periédico
Unidad de medida Porcentaje Eficacia
Subdireccion de Transparencia
100% Unidad responsable . ¥

Datos Abiertos

(NUmero de obligaciones de transparencia contenidas en los articulos 70 (de acuerdo con la tabla de
aplicabilidad de la entidad), 71y 80 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y
en los articulos 68 y 69 en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, cargadas en
Método de calculo el Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia dentro de los plazos establecidos en la ley /
NuUmero total de obligaciones de transparencia de GACM contenidas en los articulos 70 (de acuerdo con la
tabla de aplicabilidad de la entidad), 71y 80 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publicay en los articulos 68 y 69 en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica)*100

La Subdireccién de Transparencia y Datos Abiertos realizara acciones de coordinacion y revisién al interior
de GACM para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia cargadas en el SIPOT, sistema
Observaciones mediante el cual la Entidad pone a disposicion la informacion referente a las obligaciones de transparencia
contenidas en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y en la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

VALOR DE LINEA BASE

“ En el ejercicio 2018 se cumplié con la meta establecida.
2018
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ID del indicador: 4.5-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR
m Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion atendidas.

o L Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
Objetivo prioritario centro del pais

Elindicador mide el mide el nivel de cumplimiento relacionado con las solicitudes de acceso a la informacion
publica formuladas a GACM.

Definiciéon o descripcion

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestion Acumulado o periédico Periddico
porcentaje m Flicacts

Subdireccién de Transparencia y Datos

5 .
100% Unidad responsable Abiertos

(NUmero de solicitudes de informacién atendidas en los plazos establecidos en la Ley/ NUmero de solicitudes

SEEEE COE D de informacion recibidas en el periodo de reporte) *100

La Subdireccién de Transparencia y Datos Abiertos coordinard, revisard y asegurara los trdmites internos
Observaciones necesarios para la atencion del 100 por ciento de las solicitudes de acceso a la informacién. Asimismo,
propondra los procedimientos internos necesarios para eficientar la gestion a la atencién a las solicitudes.

VALOR DE LINEA BASE

100%
En el ejercicio 2018 se cumplié con la meta establecida.

2018
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ID del indicador: 4.5-003

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de personal capacitado en materia de transparencia, acceso a la informaciéon y proteccion de
datos personales.

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el total de personal capacitado en materia de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Definicién o descripcion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley General de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Anual

Gestién Acumulado o periédico Periédico
dad de medida Porcentaje m Eficacia

“ 100% Unidad responsable Subdireccién de Transparenua y Datos
Abiertos
1

(Suma de personas servidoras publicas capacitadas / Suma de personas servidoras publicas existentes en
plantilla) *100

Método de calculo

Se considera como persona servidora publica capacitada aquella que realizé los cursos solicitados por la
Subdireccion de Transparencia y Datos Abiertos con una calificaciéon aprobatoria.

VALOR DE LINEA BASE

El valor de la linea base toma en consideracién los resultados
100% obtenidos por GACM en los afios 2017 y 2018, mismos que
permitieron a la Entidad ser acreedora del reconocimiento del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
2018 Proteccion de Datos Personales como entidad 100 por ciento
capacitada.
[

Observaciones
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ID del indicador: 4.6-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de disefio de procesos requeridos para la operaciéon de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de
México

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el avance porcentual en la atencién a los requerimientos de disefio de los procesos planteados por las
Definicién o descripcion diferentes areas de GACM requeridos y que sirven como guias de trabajo, a fin de orientar las actividades que
deben realizar las areas que intervienen en cada uno de los procedimientos.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

100% Unidad responsable Dlrecmon‘C.orpor.a,twa el
Administracion
1

Método de calculo (Procesos disefiados totales / Procesos requeridos totales) * 100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LINEA BASE

100%
En el ejercicio 2018 se cumplidé con la meta establecida

2018
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ID del indicador: 4.6-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR

“ Porcentaje de cumplimiento de las acciones de mitigacién

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de cumplimiento de las acciones de mitigacion (que sean responsabilidad de GACM)
Definicién o descripciéon definidas en el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos cumplidas en riesgos de nivel critico y
severo.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

100% Unidad responsable Dlrecmon‘C.orpor.a,twa el
Administracion
1

(NUmero de acciones de mitigacién cumplidas en riesgos de nivel critico y severo) /NUmero de acciones de
mitigacion programadas en riesgos de nivel critico y severo) *100

Método de calculo

El indicador considera en su universo, las acciones de mitigacién consideradas dentro del definidas en el
Observaciones Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México para el
ejercicio 2020.

VALOR DE LINEA BASE

En el ejercicio 2018 se cumplidé con la meta establecida

|
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ID del indicador: 4.7-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de capacitacidon en materia de ética integridad publica y prevencion de conflictos de interés

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del

Objetivo prioritario i dE] s

Mide el porcentaje de personas que laboran en GACM capacitadas y sensibilizadas en materia de ética e
integridad publica, o prevencién de conflictos de intereses.

Definicién o descripciéon

Periodicidad o frecuencia
de medicion

Tendencia esperada Constante Anual

Gestién Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

Gerencia en Materia de Etica e

100% Unidad responsable Integridad

Método de calculo (Total de personas que laboran en GACM capacitadas/total de personas que laboran en GACM) *100

Observaciones Sin nota.

VALOR DE LiNEA BASE

Linea base Nota sobre la linea base

100%

En el ejercicio 2019 se cumplié con la meta establecida

2019
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ID del indicador: 4.7-002

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de atencién a denuncias presentadas ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI) de GACM

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de denuncias atendidas dentro de los plazos establecidos a través del protocolo de
Definicién o descripcion atencion de denuncias y que fueron presentadas antes el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés (CEPCI) de GACM.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
dad de medida Porcentaje m Eficacia

100% Unidad responsable Gerencia en Ma'gerla de Eticae
Integridad
1

Método de calculo (denuncias atendidas /total de denuncias interpuestas ante el CEPCI) *100

La atencidn a las denuncias interpuesta se realiza de acuerdo con el Protocolo para la Atencién de Denuncias
acorde a la normatividad vigente, asi como el procedimiento para presentar éstas ante el CEPCI.

VALOR DE LINEA BASE

100%

Observaciones

Primer aflo en que se realizara esta actividad

2020
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ID del indicador: 4.7-003

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento del Programa Anual del Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el porcentaje de acciones realizadas por la Gerencia en Materia de Etica e Integridad de Grupo
Definicién o descripciéon Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V,, establecidas en el Programa Anual de Trabajo aprobado
por el CEPCI.

Periodicidad o frecuencia
de medicién

Tendencia esperada Constante Trimestral

Gestién Acumulado o periédico Periédico
Unidad de medida Porcentaje m Eficacia

100% Unidad responsable Gerencia en Ma'gerla de Eticae
Integridad
1

(NUmero de acciones realizadas contenidas en el Programa Anual de Trabajo aprobado por el CEPCI
/NUmero de acciones comprometidas en el Programa Anual de Trabajo aprobado por el CEPCI) *100

Método de calculo

Este indicador forma parte de los compromisos asumidos por GACM en el marco del Programa Nacional de
Combate a la Corrupciony a la Impunidad, y de Mejora de la Gestién Publica, 2019-2024.

VALOR DE LINEA BASE

100%

Observaciones

Primer aflo en que se realizara esta actividad

2020
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ID del indicador: 4.8-001

ELEMENTOS DEL INDICADOR

Porcentaje de avance fisico acumulado de cada actividad considerada para la instrumentacién de la politica
corporativa de sustentabilidad

Fortalecer el Sistema Aeroportuario Metropolitano que atienda la demanda de servicios aeroportuarios del
centro del pais.

Objetivo prioritario

Mide el avance porcentual de las actividades consideradas para la elaboracién de la politica corporativa de
sustentabilidad:

Definicién o descripcion La politica corporativa de sustentabilidad tiene como objetivo establecer buenas practicas dentro de la
operaciéon de GACM en cumplimiento de las metas y obligaciones nacionales e internacionales en materia
de cambio climatico, mejoramiento de la salud publica y del ambiente de las personas.

Periodicidad o
Tendencia esperada Ascendente frecuencia de Semestral

Unidad de medida Porcentaje Eficacia

“ 100% Unidad responsable Direccion Corporativa Técnica

Sumatoria del porcentaje de avance fisico acumulado de cada actividad considerada para la

AL DD instrumentacion de la politica corporativa de sustentabilidad

La programaciony avance de las actividades contempladas para la instrumentacién de la politica corporativa
de sustentabilidad de GACM se considera de la siguiente manera:

Semestre 1(30.8%):
1 Definir la naturaleza y magnitud de los impactos ambientales de las actividades que el SAM
realizara (23.1%)
2. Establecer la visiéon, mision y objetivos de la politica (7.7%)

Semestre 2 (69.2%):
3. Desarrollar la propuesta de la politica de sustentabilidad (38.5%)
4. Obtener la aprobacion de Direccion General (23.1%)
5. Comunicar a todo el personal que trabaja en la organizacion (7.7%)

Observaciones

El porcentaje se establecié de acuerdo con la tipologia de cada una de las actividades y la asignacion de un
valor de impacto. Una vez realizado este ejercicio, se sumo el total de los valores obtenidos y cada valor se
dividié entre este total.

Tipos de actividades y valor de nivel de impacto
. Estratégica: impacta en el objetivo prioritario de GACM (valor de impacto 5)
. Tactica: impacta en el objetivo del area (valor de impacto 3)
. Apoyo: habilitan recursos para el cumplimiento de la actividad (valor de impacto 1)

VALOR DE LINEA BASE

100%
Primer afio en que se realizara esta actividad

2020
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