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INFORMACION Y CONSULTA PUBLICA SOBRE EL PROYECTO DEL NAICM

|. Propésito:
Lo anterior con objeto de obtener informacién robusta que permita a Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S. A. de C. V. (GACM) cumplir
con uno de los requisitos del esquema de financiamiento que se estructuré para la construccién del NAICM”). Para este proposito se buscé conocer

las percepciones y preocupaciones en torno al desarrollo y construccién del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

I.I Objetivo: Poner a disposicidon de las comunidades afectadas y grupos de interés, documentacién sobre el desarrollo y construccion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México (“NAICM”), recabar su opinion y, realizar una evaluacion de “los posibles impactos del mismo”

considerando los siguientes aspectos.

e Conocimiento y opinién sobre el Proyecto.

Expectativa de beneficios para el pais y en las localidades donde tendra impacto el desarrollo del NAICM y jerarquizacion de tales beneficios

Expectativa de beneficios entre los usuarios del aeropuerto de la Ciudad de México (AICM)

Identificacién de los aspectos de mayor interés y preocupacién (oportunidades, impactos y riesgos del proyecto)

Jerarquizacion de los aspectos que mds preocupan por la construccion y desarrollo del NAICM

Expectativa de cambio en el area de impacto: Atenco, Texcoco y Zonas Aledafias.

Expectativa de beneficios personales o familiares por el desarrollo del NAIM en las comunidades aledaias.

|.2 Poblacién Objetivo:

a) Habitantes de los municipios de Atenco y Texcoco, asi como de los municipios y delegaciones de la CDMX aledafias de la Zona Oriente del
Valle de México, zona de impacto del drea donde se construira el NAICM (Delegaciones GAM, lztapalapa, V. Carranza, e Iztacalco, asi como los

municipios de Ecatepec, Tezoyuca, Chicoloapan, Papalotla, Chiautla, Chiconcuac, Acolman, Chimalhuacan, Nezahualcéyotl y Los Reyes La paz).
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b) Poblacién usuaria de los servicios aeroportuarios el AICM con un filtro para captar habitantes de los municipios de Atenco, Texcoco y las

zonas aledafas referidas.

|.3 Tipo de mecanismo de consulta: Sistema de acopio de informacién mediante cédulas de auto llenado en centros de afluencia por interseccion
previamente determinados (Encuesta no probabilistica). El contenido de las cédulas para captar la informacién de los interesados fue formulado por
GACM revisada por BGC. Se realizé un pilotaje que contribuyé a mejorar su disefio.

BGC disefi6 las cédulas para captar dudas técnicas y la correspondiente para quejas o sugerencias (véase en carpeta de anexos, apartado de Cédulas

de auto llenado en los médulos).

Para sistematizar la informacion se disefiaron Bitdcora de Afluencia, incidencias, cédulas recabadasy tripticos distribuidos, util para integrar el envio de un resumen
diario de afluencia de BGC a GACM. También se disefiaron dos formatos especiales para sistematizar por temas las preguntas técnicas y otro para las quejas y

sugerencias enviados a GACM (véase anexo de Dudas Técnicas y de Quejas y Sugerencias)

Il. Protocolo de investigacion y operativo de campo

Para recabar la informacién, conjuntamente con GACM se definié un Plan de actividades (véase anexo Calendario) que incluyé la revision del

material que seria expuesto en los moédulos.

Capacitacion. Se realizaron 4 capacitaciones para los agentes responsables del operativo de campo: 3 a cargo de BGC (logistica y familiarizacion
inicial con la informacién que seria expuesta y revision de cédulas de acopio de informacion realizadas el 21 de septiembre, 4 y 14 de octubre) y una
a cargo de GACM para interiorizar a los agentes sobre la informacion del proyecto que podria suscitar dudas en la poblacién el |1 de octubre,

(véase anexo Capacitacion).
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Operativo de campo. Se realizé a lo largo de un mes un ejercicio mediante el cual se proporcioné informacién sobre el avance del desarrollo y

construccion del NAICM mediante la exposicion de dos videos sobre el desarrollo del proyecto asi como la exposicién de documentos preparados

para su consulta:

e Triptico informativo disefiado por el drea de comunicacién Social del GACM con la retroalimentaciéon de BGC.

e Folleto Resumen disenado por y a propuesta de BGC, supervisado por GACM.

e Carpeta con documentos y documentacién oficial sobre aspectos del proyecto y su desarrollo. Propuesta por GACM

con la retroalimentacién de BGC. Incluyé los siguientes temas:

oUW —

10.
I
12.
13.
14.
I5.
l6.

. INFORMACION GENERAL

Vision integral del NAICM 2016

NAICM, diciembre 2015

Beneficios generales del proyecto
Avances y prospectivas 2015-2016
NAICM, marzo 2016

Avances del proyecto NAICM, abril 2016

Il. ASPECTOS AMBIENTALES

Resumen Ejecutivo - Manifestacion de Impacto Ambiental y resolutivo de la Manifestacién de Impacto Ambiental
Resolutivo de la Manifestacion de Impacto Ambiental

Programa de rescate de fauna.

Acciones para mitigar el impacto ambiental de la modificacién de la hidrodinamica de los humedales presente en la zona del NAICM
Acciones de monitoreo y conservacion de aves

Plan de monitoreo, registro y verificacién de emisiones de gases de efecto invernadero

Proteccion hidraulica

Sustentabilidad y Restauracion Ambiental

Programa de monitoreo de ruido ambiental

Programa de capacitacién en aspectos ambientales y de seguridad
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lll. ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
7. Resumen Ejecutivo — Estudios ambientales y sociales para dar cumplimiento a los Principios de Ecuador.
18. Beneficios socioeconémicos del NAICM

IV. ASPECTOS DE INFRAESTRUCTURA
19. Plan de conectividad — NAICM

A partir de la exposiciéon de los materiales citados, el interesado que se acercé al médulo fue invitado a opinar y presentar comentarios u

observaciones en las cédulas antes referidas. En aquellos casos que se solicitd los responsables de los médulos ayudaron al llenado delos médulos.

Previa la publicacién y anuncio de la Convocatoria correspondiente en dos publicaciones de circulacién nacional (véase anexo con el contenido de la
Convocatoria en la carpeta de anexos) el ejercicio se realizé del 17 octubre al 16 de noviembre, en 6 médulos de informacion previamente ubicados
en los siguientes lugares y horarios:

Médulo Atenco: Ubicado en el Palacio Municipal en el Centro Cultural Atenco
De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.
*Direccion: calle 27 de septiembre, CP 56300, San Salvador Atenco, Edomex.

Médulo Texcoco: Ubicado en el pasillo de entrada del Palacio Municipal

De lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas.

*Direccion: 12 cerrada de Nezahualcéyotl 112, Centro, CP 56100, Texcoco de Mora, EDOMEX.

Las dos primeras semanas se trabajé hasta las 16 hrs. esperando mejor afluencia pero como no varié ésta se termind trabajando en el horario
previsto inicialmente.

2 médulos AICM T I: ubicados después de los filtros de seguridad de, la salida Nacional “Bravo” y de la salida Internacional “Julieta”. De lunes a
sabado de 9:00 a 18:00 horas.

*Direccion: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Capitin Carlos Ledn s/n, Colonia Pefion de los Bafios, Delegacion Venustiano
Carranza, CP 15620 CDMX

2 médulos AICM T2: ubicados después de los filtros de seguridad de la salida Nacional “Dedo Sur” y de la salida Internacional “Dedo Norte”. De
lunes a sabado de 9:00 a 18:00 horas.

*Direccion: Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México, Capitan Carlos Ledn s/n, Colonia Pefion de los Bafios, Delegacion Venustiano
Carranza, CP 15620 CDMX”
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La ubicacion de los médulos y el acceso a las instalaciones se determiné en forma conjunta entre las autoridades del AIMC, las de las Presidencias
Municipales de Atenco y Texcoco, GACM y BGC. Autoridades que proporcionaron todas las facilidades necesarias de acceso y para llevar a cabo la
consulta.

Cada médulo conté con una pantalla de 40 pulgadas con un puerto de entrada USB para proyeccién de los videos proporcionados por GACM y con
buzones para recibir quejas, dudas y comentarios. Durante el periodo de la consulta. Cada médulo tuvo en lugar visible los “logos identificadores de
la consulta publica, de acuerdo al disefio de imagen proporcionado por el GACM. Véase anexo Documentacién fotografica de la instalacién y retiro
de moédulos. En el espacio asignado, también se contd con una mesa y 3 o 4 sillas segiin el tamafio del médulo.

Sin contar con elementos empiricos sobre la afluencia de personas en las Presidencias Municipales de Texcoco y Atenco ni en las zonas asignadas
para la instalacion de los médulos en el Aeropuerto de la Ciudad de México se calculé en forma preliminar un promedio de 80 cédulas diarias en
cada médulo.

Se imprimieron 6800 formatos de cédulas en papel bond, en impresién a tres tintas y se disefiaron e imprimieron las bitacoras de afluencia y
materiales necesarios. Se integraron 8 carpetas con anexos de la informacién antes referida sobre el proyecto del NAICM (Aprox. 400 paginas por

cada juego).

El equipo de trabajo en cada médulo se integré de
e Un Coordinador por plaza (Texcoco y Atenco) y 2 Coordinadores en cada Terminal del AICM.
e Un supervisor en cada médulo y

e Dos encuestadores en cada médulo responsables del contacto con la poblacién o con los usuarios del AICM.

Las actividades diarias iniciaban con la instalaciéon de la documentacién en los médulos y concluyeron una vez que se hizo llegar de cada médulo la
Biticora de Afluencia, reparto de tripticos y cédulas captadas en cada moédulo. Periédicamente se capturd y sistematizé la informacién incluida en las
cédulas de Preguntas Técnicas y en la de Quejas o Sugerencias, misma que se codificaron que fue enviada por via electrénica a las Oficinas de
GACM. En tres ocasiones se envio la sistematizacion de Preguntas/dudas Técnicas (2, 4 y 18 de noviembre) y en dos ocasiones la correspondiente a
Quejas el 7 y I8 de noviembre (véanse anexos correspondientes a Preguntas Técnicas y, a Quejas y Sugerencias). Adicionalmente se entregan dos
carpetas con las cédulas especificas en cada caso que llenaron los asistentes a los médulos donde se encuentran algunas tarjetas de presentacion de

los participantes.
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BGC trasmitié diariamente a GACM salvo el sibado, el resumen de las BITACORAS de los seis modulos. La informacion captada los sabados en el

AICM fue trasmitida el lunes siguiente a las 10.00 hrs.

Il Principales Resultados

3.1 Cédulas captadas.

A lo largo de un mes se recabaron 4750 cédulas de poblacién que decidié participar en la Consulta. El ejercicio se desarrollé en un clima de

tranquilidad, se registraron actitudes marginales de rechazo al proyecto del NAICM que no trascendieron.

Adicionalmente se recabaron 255 cédulas de Dudas/ pregunta Técnicas en las que se hicieron 427 preguntas especificas. Al respecto sélo una
proporcién de estas tocaron aspectos técnicos, la mayoria fueron preguntas de diverso indole en buena medida, referidas a conocer opciones de
empleo y de negocio o para ser proveedores de servicio. También se recabaron de los buzones 192 formatos de Quejas que recabaron 254

expresiones, algunas de las cuales fueron quejas, otras preguntas y otras mas sugerencias.

Cédulas de auto llenado captadas en los Médulos y por zonas
tipo de poblacion, habitantes y usuarios

Atenco 388
Texcoco 371
Zonas aledadias 583
El conjl{nto de la Zona 1342
Oriente suma
Usuarios del AICM 3408
Conjunto de la Consulta 4750
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3.2 Afluencia de ciudadanos a los médulos, distribucién de tripticos y cilculo de ciudadanos expuestos a la informacién

El total de afluencia calculado por observacion, en forma aproximada, fue de 15 750 personas que se acercaron a los médulos y se expusieron a los
videos o a la revision de las Carpetas con documentos y al folleto resumen o a los tripticos obsequiados.

En ese lapso se distribuyeron 7157 tripticos y 50 folletos resumen. En un cilculo aproximado que estima de 2.5 a 4 lectores adicionales a por cada
triptico repartido, podemos considerar que conservadoramente se logré un nivel de exposicién de cerca de 18,000 personas. Cerca de 1900
personas en Atenco; 2300 en Texcoco y zonas aledaiias y el resto fueron usuarios de servicios aeroportuarios. No hay forma de distinguir entre
quienes se expusieron a la informacion, recibieron un triptico y llenaron una cédula pues el comportamiento de las personas fue muy heterogéneo.

No todos los que llenaron la se acercaron al médulo llenaron cédula, ni todos los que recibieron triptico llenaron cédula.

Resumen de afluencia, tripticos repartidos y cédulas captadas por semana
del 17 de octubre al 16 de noviembre del 2016

| TOTAL POR SEMANA |

Aﬂue‘ncm Tripticos repartidos Cédulas captadas
aproximada Total it
Total
Semana |
17-10-16 al 22-10- 16 4110 2728 928
Semana 2
24-10-16 al 29-10- 16 3858 2161 928
Semana 3
31-10-16 al 5-11- 16 3038 1307 1075
Semana 4
7-11-16al 12-11- 16 3266 620 1309
Semana 5(sélo 3 dias)
14-11-16al 16-11- 16 1445 359 510
| Total || 15717 | 7175 4750
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3.3 Comportamiento de la afluencia, reparticién de tripticos y cédulas recabadas

Con la informacién recabada semanalmente y de acuerdo con la siguiente grifica, no se observaron patrones homogéneos de afluencia en los
modulos en general. En la tercera semana el ejercicio Informacién-Opina- Participa coincidié con las celebraciones religiosas de “Todos los santos” y
“Dia de Muertos” lo que explica la caida en la afluencia en los municipios de Atenco y Texcoco pues las Presidencias Municipales no realizaron
actividades esos dos dias. Adicionalmente, en el caso de la afluencia de los habitantes de los municipios de Atenco y Texcoco la afluencia se restringié
a los horarios de atencién al publico de los municipios y se incrementaba cuando ocurria algin tipo de entrega relacionado con programas sociales

tales como: despensas, apoyo a Adultos mayores etc.

En el caso de los médulos de usuarios en el AICM, la afluencia dependié basicamente de los vuelos programados y del interés de la poblaciéon que
pasaba hacia las salas de abordaje. Con mucha frecuencia esta poblacién se disculpé de participar por prisa para abordar sus aviones. La labor de
invitacion tuvo que ser muy cuidada para garantizar que la poblacién acudiera de manera espontanea a recibir la informacién y lograr la participacion

en forma espontanea para proporcionar su opiniones en las cédulas de auto llenado en los médulos.

El nimero de tripticos repartidos disminuyo en las semanas 4 y 5 debido a limitaciones en el presupuesto para su reproduccién. Desde el inicio y con
el objeto de evitar presionar a las personas que acudieran al médulo se evité que el triptico fuera un folleto de mano que regularmente es

desechado.
En el caso de las cédulas recabadas, tampoco se aprecian patrones homogéneos ya que la poblacién en ocasiones recibié la informacién y al

momento de sugerir el llenado de las cédulas se registraba desinterés o apatia al ser una cédula de auto llenado. Con el transcurso del tiempo y

oferta cuidadosa de los encuestadores para aplica a cédula como encuesta, se logré captar un mayor nimero de cédulas.
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AFLUENCIA DIARIA POR MODULO

“Mddulos en municipios, poblacién residente en drea de impacto del proyecto”
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AFLUENCIA SEMANAL POR MODULO
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3.4 Perfil de los entrevistados

Informacién por tipo de poblacion

Sexo Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
aledafias oriente * AICM
Femenino 47 42 34 40 24
Masculino 53 58 66 60 76
Zonas Zona Usuarios
Edad Atenco Texcoco aledafias oriente * AICM
I1-17 afios 2 0 0 I 0
18-25 afios 17 14 14 14 7
26-40 anos 32 37 33 34 31
41-60 afios 31 39 42 38 48
61 o mas afios 18 10 I 13 14
Zon Zona ri
Escolaridad Atenco Texcoco ale:a::s oriente* U;lljél: S
Primaria 22 7 7 I 4
Secundaria 31 22 13 21 7
Media superior 32 45 37 38 18
Superior y mas 13 23 4| 28 70
Nc 2 3 2 2 I

*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledarias.
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PARAMETROS POBLACIONALES

Poblacién Atenco Texcoco
56,243 (0.4%)" 235,151 (1.5%)
Parametros Encuesta Parametros Encuesta
Poblacién total de 12 afos o mas 41,360 (0.4%)* 388 casos 179,962 (I.S%)* 371 casos
Sexo
Hombres 49% 53% 49% 58%
Mujeres 51% 47% 51% 42%
Edad
12- 17 afios 16% 2% 15% 0.3%
18-25 afos 19% 17% 19% 14%
26-40 afios 32% 32% 31% 37%
41-60 afos 24% 31% 26% 39%
61 afios o mas 8% 18% 9% 10%
Escolaridad de personas de 12 afios o mas
Sin escolaridad 3% 0% 3% 0%
Educacion basica 67% 53% 56% 29%
Educacién media superior 20% 31% 23% 45%
Educacién superior 9% 13% 18% 23%

*Porcentaje de poblacion respecto del estado

FUENTE: http://www.inegi.org.mx/est/lista_cubos/consulta.aspx/p=pob&c=/
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3.5 Incidentes

Se reporté diariamente, mediante una bitdcora especifica, el desarrollo del trabajo en cada médulo. Esta cédula recogié el resumen de lo ocurrido en
cada médulo en otras bitdcoras que registraron los aspectos antes sefialados por cada hora de trabajo en el Médulo. Como se mencioné
anteriormente se reportd por via electrénica GACM: Hora de Inicio y cierre, Afluencia Aproximada, tripticos repartidos, Cédulas Captadas e
incidencias y observaciones. Véase anexo sobre Afluencia, Cédulas y Tripticos.

A lo largo del mes no se registraron incidentes importantes, marginalmente se presentaron algunas personas con actitudes contrarias o de rechazo
al proyecto (12 personas en total: una persona en Atenco, una persona en Texcoco y diez personas en los médulos ubicados en el AICM, Bravo 5;
Dedo Norte | persona y Dedo Sur 4 personas).

En todos los casos en los que se expresé verbalmente rechazo al proyecto, se invité a manifestarlo en las cédulas de Quejas, en algunos casos asi se
registré, en otros los opositores al proyecto, simplemente expresaron su malestar, sin mayor contratiempo.

4. Informacién recabada
4.1 Conocimiento y opinién sobre el Proyecto

El Proyecto de construccién del NAICM es ampliamente conocido (83%) y la poblacion manifesté que se ha enterado principalmente por la
televisién (poco mas de la mitad). En Atenco la poblacién que participé en el ejercicio mencioné también haberse enterado por familiares o

compafieros de trabajo (52%). Sélo entre los usuarios del AICM marginalmente se mencioné haberse enterado del proyecto en los médulos (6%).

Hasta ahora, jconocia algo sobre la construcciéon del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México o no?

Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
~ . o
(388 cédulas) (371 cédulas) aled’anas orlerjte AICEM
(583 cédulas) (1342 cédulas) (3408 cédulas)
Mo ! 2 4 3 23

*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledarias.
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4.2 Calificacion de la informacién expuesta en los médulos

La informacion proporcionada en la consulta se considero relevante 91%, adecuada 92% y suficiente 83%.

¢La informacion que vio o escuché en este moédulo sobre el desarrollo del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México le resulté...?

Resumen
Suficiente 83 Falté informacién 16 Ns/Nc I
Adecuada 92 Inadecuada 5 Ns/Nc 3
Relevante 93 Irrelevante 3 Ns/Nc 4
Clara 91 Confusa 6 Ns/Nc 3

4.2.] Informacién insuficiente

A nivel general quienes consideraron que la informacién fue insuficiente (16%) se refirieron a que faltaron datos especificos sobre /a fecha de inicio e
inauguracion y nombre del aeropuerto (3% del total de la muestra), seguido de que faltaron datos sobre e/ impacto ambientas y sustentabilidad
(rescate de flora y fauna y ruido de los aviones (2% del total de la muestra) y también falta de datos sobre accesos, vialidades y medios de transporte
para acceder al NAICM (1.6% del total de la muestra).

En Atenco, Texcoco y zonas aledafias donde el porcentaje que considerd insuficiente la informacién proporcionada en los médulos fue mayor (28%,
20%, y 18%), la falta de informacién se concentra en aspectos relacionados con los datos especificos sobre la fecha de inicio e inauguracién y el
nombre del NAICM (6%, 2% y 2% respectivamente), faltaron datos sobre impacto ambiental y sustentabilidad (6%, 3% y 2% respectivamente) asi

como informacién sobre opciones de empleo (2% en Atenco y 5% en Texcoco).

4.2.2 Informacién inadecuada

Entre el reducido nimero de personas que consideraron que la informacién proporcionada en los médulos fue inadecuada (5%), las referencias mas
frecuentes fueron: que falta informacién y no la difunden (33 menciones), falta informacion sobre el disefio, impacto ambiental, acceso sobre la
estructura (31 menciones), etc. Marginalmente refirieron a que se dicen mentiras, se esconde la informacién y no se sabe en qué va a perjudicar (24
menciones) y a que no se entendié la informacion, esta en inglés y no se alcanzaron a leer los subtitulos del video (18 menciones).

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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5. Expectativa de beneficios para el pais y en las localidades donde tendra impacto el desarrollo del NAICM y jerarquizacién de tales beneficios

En todas las poblaciones predomina la opiniéon de que el NAICM traera beneficios al pais (Si general 94%; Atenco si 91%; Texcoco si 95% y zonas
aledafias si 92%; usuarios del AICM 95%) principalmente aumento de empleo, desarrollo econdmico, mas turismo, negocios asi como que e/ servicio
del aeropuerto mejorard, México estard mds conectado, mejor comunicado con otros paises, etc. En el caso de Atenco, Texcoco y zonas aledafias se

refiere también a que habra beneficios y empleo para la zona y el municipio.

5.1 Jerarquizacién de los beneficios generados por el desarrollo del NAICM

Al ofrecer ocho beneficios factibles por el desarrollo del NAICM, el conjunto de la poblacién que participé en los médulos y quienes son usuarios
del AICM colocaron en orden de importancia, a/ empleo en primer lugar, mds turismo en segundo, y mayor inversion nacional y extranjera en

tercero. Véase apartado 4 del Anexo Grifico.

De los siguientes, ;cudl beneficio por su importancia pondria usted en primer lugar?, ;cual en segundo?

Beneficios Orden de importancia *

Generacién de empleo I

Més turismo

Mayor inversion nacional y extranjera

Mejor transporte a mas lugares
Menor tiempo de espera
Mas oportunidades de negocio

Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto

oA A DAhWN

Mas empresas

Otros (referencia adicional espontinea |.1%)

*Se solicité al entrevistado ordenar varias opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mds pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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En Atenco la jerarquizacién es distinta, se colocé al empleo en primer lugar, mas turismo y mas inversion en segundo y en tercer lugar mejor
transporte a mas lugares, mas oportunidades de negocio, mas empresas y mejor movilidad dentro del NAICM.
En Texcoco se colocé al empleo en primer lugar, méas turismo en segundo y en tercer lugar a mayor inversién nacional y extranjera, mas

oportunidades de negocio y mads empresas.

6. Expectativa de beneficios entre los usuarios del aeropuerto de la Ciudad de México (AICM). Véase apartado 5 del Anexo Grifico.

También predomina una opinién favorable respecto a los beneficios que el NAICM traera para los usuarios de servicios aeroportuarios 9 de cada 10
en todas las poblaciones considera que el NAICM beneficiard a estos usuarios. Espontdneamente refieren a que habrd mejores instalaciones y

servicios, menos atraso en los vuelos, mas opciones de vuelo y aerolineas y mas destinos.

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiard a las personas que usan el aeropuerto actual o no?

Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
~ . s
(388 cédulas) (371 céduks) aled’anas orlerjte AICEM
(583 cédulas) (1342 cédulas) (3408 cédulas)
No 3 4 5 4 4

*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledarias.

6.1 ldentificacion de los aspectos de mayor interés y preocupacién (oportunidades, impactos y riesgos del proyecto). Véase apartado 8 del Anexo

Grifico.

Al solicitar a quienes llenaron las cédulas alguna propuesta o comentario sobre el proyecto del NAICM espontaneamente se alude a tres tipos de

observaciones: demandas, propuestas y comentarios, lo que permite identificar los aspectos de mayor interés y preocupacion.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
24



6.1.1 Demandas

Se captaron 912 menciones espontaneas (19%)
El conjunto de los participantes refiere demandas relacionadas con nueve aspectos:

e Transparencia y rendicion de cuentas (281 menciones, 6%)

¢ Vialidades y acceso al NAICM (171 menciones, 6%)

¢ Informacién sobre empleo (135 menciones, 2%)

¢ Impacto ambiental (84 menciones, |%)

¢ Que se otorgue oportunidades de empleo a mexicanos (79 menciones, |%)

e Aspectos relacionados con la seguridad y servicio al cliente (84 menciones, |%)
o Calidad en el servicio del NAICM (74 menciones, 1%)

e Compromisos sociales con los habitantes de la zona (43 menciones)

e Aspectos relacionados con mas vuelos y operacion de las pistas (21 menciones)

Estas demandas, propuestas y comentarios varian marginalmente en Atenco (85 menciones) y en Texcoco (84 menciones).

En Atenco la mayor demanda se refiere al empleo (37 menciones), seguida de los compromisos sociales con los habitantes de la zona (I5
menciones).

En Texcoco la mayor demanda se refiere al empleo (46 menciones), seguida de vialidades y acceso al NAICM (12 menciones).

En las zonas aledafas (125 menciones) la principal demanda tiene que ver con la transparencia y rendicién de cuentas (32 menciones), seguida de la
demanda de nuevas vialidades y accesos al NAICM (15 menciones).

Entre los usuarios de servicios aeroportuarios las demandas (679 menciones) se concentran principalmente en transparencia y rendiciéon de cuentas

(235 menciones), seguida de vialidades y accesos al aeropuerto (126 menciones) y de impacto ambiental (76 menciones).

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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6.1.2 Propuestas (286 menciones, 6% del total)

e Se formularon propuestas relacionadas con difundir mayor informacién (141 menciones, 2%)

e Atender aspectos de sustentabilidad ambiental (20 menciones)

e Operacién con mayor calidad (58 menciones, 1%)

¢ Disefio interior (8 menciones)

e Mas aeropuertos (8 menciones)

e Mejorar el transporte (9 menciones

¢ El destino del aeropuerto actual (42 menciones)
En Atenco y Texcoco las propuestas se refieren basicamente a que se proporcione mayor informacion (20 y || menciones respectivamente). Entre
los usuarios de servicios aeroportuarios las propuestas se refieren a mayor informacién (101 menciones) y a aspectos relacionados con la operacion

con mayor calidad de los servicios (52 menciones).

6.1.3 Comentarios (478 menciones, 10% del total de la muestra)

e Aprobacion y beneplacito con el proyecto (393 menciones, 8%)

e Desaprobacién con el mismo (138 menciones, 3%)
En Atenco y Texcoco las referencias de aprobaciéon son menores (10 y 4 menciones respectivamente) y las de desaprobacién un poco més amplias
(30 y 14 menciones respectivamente).

Entre los usuarios de servicios aeroportuarios predominan las menciones de aprobacién (354). Se registran 88 menciones de desaprobacién.

7. Jerarquizacion de los aspectos que mds interesan de la construccion y desarrollo del NAICM. Véase apartado 6 del Anexo Grifico.

Al ofrecer ocho posibles aspectos de mayor interés sobre el NAICM, el conjunto de los participantes refirié en orden de importancia que lo que
mas le interesa son los medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto, en segundo lugar el tiempo de traslados al nuevo aeropuerto y la

transparencia en el manejo del dinero de su construccién. En tercer lugar refieren quién lo va a pagar y quién lo va a administrar.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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{Qué aspectos relacionados con el nuevo aeropuerto le interesan mas?

Aspectos relacionados con NAICM Orden de importancia *

Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto I

Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto

Transparencia en manejo del dinero de su construccion

Congestionamiento de calles y avenidas

Quién lo va a pagar

Quién lo va a administrar

Tiempo de duracién de las obras

oA W WINNDN

Fecha de inicio de actividades

Otros (referencia adicional espontanea 2.7%)

En Atenco y zonas aledafias la poblacién colocé todos los aspectos en el primer nivel de importancia.

En Texcoco colocaron en primer lugar al congestionamiento de calles y avenidas, en segundo los medios de transporte y tiempos de traslados al
NAICM, el resto de los aspectos se ubicaron en el tercer lugar de importancia.

Entre los usuarios del AICM se refirié en orden de importancia que lo que mas les interesa son los medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto,
en segundo lugar la transparencia en el manejo del dinero de su construccién y el tiempo de traslado al nuevo aeropuerto. En tercer lugar colocaron

a quién lo va a pagar y al congestionamiento de calles y avenidas.

8. Jerarquizacion de los aspectos que mas preocupan de la construccién y desarrollo del NAICM. Véase apartado 7 del Anexo Grifico.

Al ofrecer nueve posibles aspectos que preocupan sobre el NAICM, el conjunto de los participantes refirié en orden de importancia que lo que mas
le preocupa es el daiio al medio ambiente y la corrupcién o mal manejo del dinero para este proyecto. En segundo lugar refiere a la inseguridad y a la

delincuencia y en tercer lugar las inundaciones y la oposicién de habitantes del drea donde se construye.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Aspectos del desarrollo del NAICM Orden de importancia *

Dano al medio ambiente I

Corrupcién o mal manejo del dinero para este proyecto I

Inseguridad/ delincuencia

Inundaciones

Oposicion de habitantes del area donde se construye

Escasez de agua

Falta de servicios publicos

Ruido por su operacién

N | o v AW W N

Ruido por la construccién

Otros (referencia adicional espontanea 3.3%)

En Atenco la poblacién colocé en el primer lugar a la inseguridad y delincuencia, en segundo lugar a la escasez de agua, el dafo al medio ambiente, el
ruido por su operacion y la corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto. En tercer lugar se colocaron el resto de los aspectos falta de
servicios publicos, inundaciones, ruido por la construccién y oposiciéon de los habitantes del drea donde se construye.

En Texcoco la poblacién colocd en primer lugar de preocupacién a la inseguridad y al dafio al medio ambiente, en segundo lugar a la escasez de agua,
inundaciones y a la oposicion de habitantes del drea donde se construye. En tercer lugar al ruido por la construccion, a la corrupciéon o mal manejo
del dinero de este proyecto, a la falta de servicios publicos y al ruido por su operacién.

Entre los usuarios de servicios aeroportuarios el aspecto colocado en primer lugar de preocupacién es la corrupcion o mal manejo del dinero de
este proyecto, en segundo lugar el dafio al medio ambiente y en tercer lugar la oposicion de los habitantes del drea donde se construye y las

inundaciones.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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9. Expectativa de cambio en el drea de impacto: Atenco, Texcoco y Zonas Aledafias. Véase apartado 9 del Anexo Grifico.

Entre los habitantes que residen en Atenco, Texcoco y zonas aledaiias (zona oriente del Valle de México) se indagd sobre las expectativas de cambio
en sus comunidades que pueda traer el NAICM: se ofrecieron nueve posibilidades de cambio. En orden de importancia esta poblacién cree que el
nuevo aeropuerto contribuird mucho:

e A que la comunidad prospere en el lugar donde vive (64% Z. Oriente; 60% Z. Aledafas; 78% Texcoco y 57% Atenco)

e Al crecimiento econdmico del municipio (57% Z. Oriente; 51% Z. Aledafias; 63% Texcoco y 59% Atenco)

e A lainversién en obras publicas (60% Z. Oriente; 53% Z. Aledaias; 70% Texcoco y 60% Atenco)

e A lamovilidad y transporte moderno (65% Z. Oriente; 58% Z. Aledaiias; 70% Texcoco y 72% Atenco)

e A los asentamientos en el municipio (60% Z. Oriente; 47% Z. Aledafias; 59% Texcoco y 83% Atenco)

e A la situacién de la seguridad publica (50% Z. Oriente; 47% Z. Aledafias; 62% en Atenco). En Texcoco la opinién se invierte 56% cree que
AICM contribuird poco o nada al cambio en la inseguridad en tanto que 43% cree que contribuird mucho.

e Al cambio en los servicios publicos (51% Z. Oriente; Texcoco 56% y 55% Atenco). En las zonas aledafias la opinién se invierte 51% cree que
AICM contribuird poco o nada en los servicios publicos de sus comunidades, en tanto que 44% cree que contribuird mucho.

e Al cambio en la ampliacién del drenaje (55%Texcoco). En Atenco las opiniones se dividen al respecto 50% cree que el AICM contribuira
mucho al respecto en tanto que 50% cree que contribuira poco o nada. En la Zona Oriente también se divide la opinién, 49% cree que contribuira
poco o nada en tanto que 49% cree que contribuira mucho. En las zonas aledafas 51% cree que contribuira poco o nada.

e Al cambio en el abasto de agua. Este es el aspecto evaluado mas negativamente. En Atenco la opinién esta dividida 50% cree que el AICM
contribuird mucho, en tanto que 50% cree que contribuira poco o nada. En Texcoco 55% cree que contribuird poco o nada en tanto que 45% cree
que contribuird mucho. En las zonas aledaias y en la Zona Oriente predomina el pesimismo (55% y 58% consideran que el AICM contribuird poco o

nada al cambio en el abasto de agua en sus comunidades.

10. Expectativa de beneficios personales o familiares por el desarrollo del NAIM en las zonas de impacto. Véase apartado 10 del Anexo Griéfico.
Predomina la opinion de que el NAICM traera beneficios al participante en la consulta y a su familia (82% en Atenco; 93% en Texcoco; 85% en zonas
aledafas y 86% en Zona Oriente).
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Las respuestas mas frecuentes sobre los beneficios fueron que habra mejores empleos, tiempos de traslado mas cortos a la CDMX y Edomex, mas
lugares para trabajar y mejor salario. Estas respuestas son homogéneas tanto en Atenco, Texcoco, zonas aledafias y Zona Oriente.

Entre quienes respondieron que no habra beneficios lo hicieron de manera espontanea. El mayor registro se ubica en Texcoco (18%) atribuido a que
no va a ver trabajo para la gente de la zona, a que el NAICM soélo beneficia a los inversionistas, politicos y ricos y no beneficia a la gente de la zona.
En el resto de las dreas de impacto un reducido porcentaje refiere que no habra beneficios (12% en las zonas aledafias y Zona Oriente y 7% en
Texcoco). Estas opiniones se atribuyen principalmente a que no beneficia ni habra trabajo para la gente de la zona y en el caso de Texcoco

marginalmente se refiere a que habra contaminacién y dafio ecolégico.

El andlisis de los cruces de las variables incluidas en las cédulas por sexo, edad y escolaridad es indicativo, ya que en la mayor parte de las variables se
incluyé la posibilidad de agregar otras opciones lo que generd respuestas abiertas muy dispersas. También se solicitaron jerarquizaciones y en
algunos casos se ofrecio la opcién de poder responder mas de una respuesta.

Sobre los beneficios que traera el nuevo aeropuerto para los usuarios de los sistemas aeroportuarios, en el conjunto las personas con nivel medio
superior de educacion estd mas extendido que el principal beneficio serd que habrd menos retrasos en los vuelos; la poblacién con menor
escolaridad tiende a opinar que habra més oportunidades de negocio, de instalaciones y de servicios.

Por edad en la poblacion de 18 a 25 afios estd mas extendido como beneficio que habra mejores instalaciones y servicios mientras que los jovenes
adultos (26 a 40 afnos) estd méas extendido como beneficio que se podran adquirir boletos de avién a menor costo.

En términos indicativos sobre los aspectos que preocupan a la poblacion por el desarrollo del NAICM podemos concluir que a nivel general existen
algunas diferencias de opinién seglin el sexo: las mujeres tienden a estar mas preocupadas por la inseguridad en tanto que los hombres se refieren a
la corrupcién que pueda generar el desarrollo del nuevo aeropuerto. Entre las personas adultos jovenes entre 18 a 40 afios estd mas extendida la
preocupacién por el dafo al medio ambiente en tanto que, los adultos mayores de 4| a 96 tienden a manifestar preocupacién por las inundaciones

que puedan ocurrir con el desarrollo del NAIC.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
30



I 1. Informacién adicional de los encuestadores que participaron en el ejercicio

En una reunién posterior al operativo de campo con los encuestadores se recogieron los siguientes aspectos que coinciden en alguna medida con la
informacion recabada en las cédulas. Los encuestadores que vivieron en Atenco y Texcoco por el lapso del estudio, manifestaron no haber sentido
clima de animadversién o de resentimiento por proyecto en marcha, sino desinformaciéon (sobre la compra y venta de los terrenos) y mucha
incertidumbre sobre lo que se avecina para los municipios.

e En Atenco: preocupan el abasto de agua, las opciones de empleo y existen amplias expectativas de progreso, pues los habitantes se perciben
atrasados respecto a otros lugares en el pais.

e En Texcoco: existe amplia expectativa de progreso (mas negocios, mas empleo, mas turismo, mas acceso al municipio). La gente que vive
cerca de la caseta tiene temor a que se recorten su predios por las vialidades que suponen se van a realizar.

e En ambos municipios se capté un sentimiento positivo por haber llevado informacién a las localidades y, amplias expectativas de que se
responda a sus inquietudes o preguntas.

e En los médulos instalados en el AICM se percibié un interés relativo por la informacién proporcionada, la gente estaba mas informada del
proyecto por lo que hubo reacciones diversas a ésta. En algunos casos se criticé que el video de H. Foster estuviera en inglés y el disefio del médulo.

La carpeta con documentacién dio muy buena impresién en general y el folleto resumen fue ampliamente solicitado.

Existe en ambas poblaciones amplia demanda de mayor informacién, de que se difundan los avances paulatinos del proyecto y que la difusion de la

informacion también considere a los extranjeros, es decir, que se considere informacion en inglés.

I2. Informacién adicional del contenido de las cédulas de preguntas técnicas y de las cédulas de quejas y sugerencias. Véase apartado || y 12 del

Anexo Grifico y detalle de las cédulas en la carpeta de anexos.
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I3 Anexo Griafico

I3.1 Tabla de contenido de la informacién sistematizada en tablas y gréficas de las cédulas

| CONSTRUCCION DEL NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO: CONOCIMIENTO
I.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
1.2 Informacién por tipo de poblacién
I.2.]1 Medio de exposicion por tipo de poblacién
2 CARACTERISTICA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA EN LA CONSULTA
2.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
2.2 Informacion por tipo de poblacion
2.3 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
2.4 Informacion por tipo de poblacion
3 EXPECTATIVA DE BENEFICIOS PARA EL PAIS POR EL DESARROLLO DEL NAICM
3.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
3.2 Informacion por tipo de poblacién
4 JERARQUIZACION DE LOS BENEFICIOS GENERADOS POR EL DESARROLLO DEL NAICM
4.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
4.2 Informacion por tipo de poblacién
5 EXPECTATIVA DE BENEFICIO POR EL NUEVO AEROPUERTO PARA LOS USUARIOS QUE USAN EL AICM
5.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
5.2 Informacién por tipo de poblacion
6 JERARQUIZACION DE LOS ASPECTOS DE MAYOR INTERES DEL NAICM
6.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
6.2 Informacion por tipo de poblacion
7 JERARQUIZACION DE ASPECTOS QUE PREOCUPAN MAS POR LA CONSTRUCCION Y DESARROLLO DEL NAICM

7.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

BGC Beltran, Juarez y Asociados

32



7.2 Informacion por tipo de poblacion

8 OBSERVACIONES: DEMANDAS, PROPUESTAS Y COMENTARIOS SOBRE EL DESARROLLO DEL NAICM

8.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas
8.2 Informacién por tipo de poblaciéon: Demandas, propuestas y comentarios sobre el NAICM

9 CAMBIOS EN éarea de impacto

10 EXPECTATIVA DE BENEFICIOS PERSONALES GENERADOS POR EL NAICM EN LAS COMUNIDADES ALEDANAS
|1 DUDAS TECNICAS

I'1.1 Conjunto de preguntas recabadas en los seis modulos y ordenadas por tema (para el detalle véase anexo 3)
I1.2 Atenco y Texcoco
I'1.3 Usuarios del AICM

12 QUEJAS Y SUGERENCIAS (referencia multiple en algunos casos se mencionaron varias)
12.1 Conjunto

12.2 Quejas: Atenco
12.3 Quejas y sugerencias: Texcoco

12.4 Quejas y sugerencias: Usuarios del AICM

BGC Beltran, Juarez y Asociados

33



| CONSTRUCCION DEL NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO: CONOCIMIENTO

1.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

Hasta ahora, jconocia algo sobre la construccion del Nuevo
Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México o no?

No
17%

{Coémo se enterd?

Del porcentaje 83% que djjo conocer sobre la construccion del Nuevo

Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
(Respuesta multiple®)

Television

Periédicos

Familiares y amigos

Portales de internet

Vecinos, compaiieros de trabajo
Radio

Redes sociales

Revistas

En el médulo

En el aeropuerto

Marginalmente se menciond: Apps, taxistas, en la escuela, paso por /la zona
donde se construye, vivo cerca, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El nimero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que mencioné la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.
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1.2 Informacién por tipo de poblacion

Hasta ahora, jconocia algo sobre la construcciéon del Nuevo Aeropuerto

Internacional de la Ciudad de México o no?

Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
~ .
(388 cédulas) (371 céduks) aled'fmas orlerlte AICEM
ceduias ceduias cédulas
(583 cédulas) (1342 cédulas) (3408 cédulas)
Si 99 98 96 97 27
No | 2 4 3 23

*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledanas.

1.2.] Medio de exposicién por tipo de poblacion

Televisidon

Vecinos, compafieros de trabajo

Familiares y amigos

Periddicos

Portales de internet

Redes sociales

:Coémo se enterd?*
Del porcentaje que dijjo conocer sobre la construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

Atenco (99%)

Marginalmente se mencioné: Radio, revistas, Apps, por el problema
de Atenco, en el aeropuerto, en la escuela, folletos, etc.

Television

Periddicos

Familiares y amigos

Vecinos, compafieros de trabajo
Radio

Redes sociales

Portales de internet

Revistas

Texcoco (98%)

| 55

12
117
116
115
110
17
17

Marginalmente se mencioné: £n e/ médulo, paso por la zona donde
se construye, Apps, vivo cerca, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El nimero reportado representa el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria.
La frecuencia se obtuvo combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencion.
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{Coémo se enterd?*
Del porcentaje que dijjo conocer sobre la construccion del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México

Zonas aledaiias (96%) Zona oriente (97%) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledaias
Televisidon ] ] 55 Television : ] 51
Peri6dicos 7: 18 Familiares y amigos 1 19
Familiares y amigos ’:I 16 Vecinos, compaiieros de trabajo [ 18
Vecinos, compafieros de trabajo [ 13 Perisdicos = 15
B Radio [ 9

Radio [ 11 7
R Portales de internet [ 7

Portales de i |
ortales de internet 7I:| 8 Redes sociales [ 7

Redes sociales [ 8 o 4

Revistas
Revistas [ 5 . o
. Marginalmente se mencioné: £n e/ médulo, en el aeropuerto, Apps,

Marginalmente se menciond: £n el mdédulo, en el aeropuerto, vivo cerca,
en /a escuela, Apps, etc.

Usuarios AICM (77%)

Television ] 54
Portales de internet —=1 |3
Periédicos 3 12
Radio 3 7
Familiares y amigos 3 7
Redes sociales [ 7
Vecinos, compafieros de trabajo [ 6

Revistas [ 5

En el moédulo 6
En el aeropuerto 3
Marginalmente se mencioné: 7axistas, Apps, paso por la zona donde
se construye, en la escuela, pantallas en el aeropuerto, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El nimero reportado representa el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria.
La frecuencia se obtuvo combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencion.

BGC Beltran, Juarez y Asociados



2 CARACTERISTICA DE LA INFORMACION PROPORCIONADA EN LA CONSULTA

2./ Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

¢La informacion que vio o escuché en este moédulo sobre el desarrollo del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México le resulté...?

Resumen
Suficiente 83 Falté informacion 16 Ns/Nc
Adecuada 92 Inadecuada 5 Ns/Nc
Relevante 93 Irrelevante 3 Ns/Nc
Clara 91 Confusa 6 Ns/Nc

SUFICIENTE

¢La informacién que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México le resulté...?

Falté
informacién
16%
Suficiente ~..
o, *\\
83% Nc .
1% AN

;Cual?

Del porcentaje que dijjo “Falté informacion”

Datos especificos (fecha inicio e
inauguracion, disefio y nombre NAICM, etc.)

Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate
de flora y fauna, ruido de los aviones, etc.)

Accesos/ vialidades/ medios de transporte
para acceder al NAICM

Financiamiento y transparencia (costos
construccion, empresa que construye, etc.)

Ubicaciéon del NAICM
Informacién sobre los empleos

Avance de la obra/ tiempo de construccién

Mas informacion/ respuestas a preguntas
técnicas

Beneficios/ impacto social/ afectaciones para
la gente de la zona

~ Otros*

Ns/Nc

*Respuestas marginales y muy dispersas.
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% del total

3.0

0.9

0.6

0.6
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2.2 Informacion por tjpo de poblacion

¢La informacién que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo (Cudl?*
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Del porcentaje que dijo “Falté informacion”
le resulté...? (Respuesta espontinea)
Atenco (388)
% del total
. Datos especificos (fecha inicio e inauguracién, disefio y 6.2
e nombre NAICM, etc.)
// Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate de flora y fauna, 57
I ruido de aviones, etc.) ’
. Il Accesos/ vialidades/ medios de transporte para acceder al NAICM 3.6
Suficiente 7l A -7 Financiamiento y transparencia (costos construccion, empresa
o7 que construye, etc.) 28
Falté informacion 28 Beneficios/ impacto social/ afectaciones para la gente de la zona 2.8
e Ubsicacion del NAICM 23
Sumando “Ns/Nc”= 100% Te~al - Informacién sobre los empleos 1.5
TS ~ Servicios varios (dénde estaran los hoteles, comercios, etc.) 0.8
Detalles sobre la seguridad 0.8
Texcoco (371)
% del total
. Informacién sobre los empleos 4.9
/// Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate de flora y fauna, 3.0
PR ruido de aviones, etc.)
/// Datos especificos (fecha inicio e inauguracion, disefio y 19
o e nombre NAICM, etc.) '
Suficiente 79 I .- .
L Accesos/ vialidades/ medios de transporte para acceder al NAICM 1.6
2 Avance de obra/ tiempo de construccién 1.6
Falt6 informacion 20 ~< Financiamiento y transparencia (costos construccién, empresa
=1~ - que construye, etc.) .3
Sumando “Ns/Nc”= [00% AR - Beneficios/ impacto social/ afectaciones para la gente de la zona 1.3
Ry Ubicacién del NAICM 1.3
Servicios varios (dénde estaran los hoteles, comercios, etc.) 0.5

Sumando “Otros” y “Ns/Nc”= 100%
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¢La informacion que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo ;Cual?*

del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Del porcentaje que dijo “Falté informacion”
le resultd...? (Respuesta espontinea)
Zonas aledaiias (583)
% del total

Accesos/ vialidades/ medios de transporte para acceder al NAICM 33
/’/ Datos especificos (fecha inicio e inauguracion, disefio y 24

R nombre NAICM, etc.) )
/,/ Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate de flora y fauna, 24

o e ruido de aviones, etc.) '

Suficiente 80 e iy
- Informacién sobre los empleos 22
‘ Ubicacién del NAICM 1.7
Falt6 informacion 18 -~ Financiamiento y transparencia (costos construccion, empresa
1. - que construye, etc.) 09
Sumando “Ns/Nc”= [00% T~ Beneficios/ impacto social/ afectaciones para la gente de la zona 0.5
T <~ Avance de obra/ tiempo de construccién 0.3
Servicios varios (donde estaran los hoteles, comercios, etc.) 0.3
Ns/Nc 24
Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias
% del total

Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate de flora y fauna, 35

s ruido de aviones, etc.) )
/,’/ Datos especificos (fecha inicio e inauguracién, disefio y 3.4

L7 nombre NAICM, etc.) )
el Accesos/ vialidades/ medios de transporte para acceder al NAICM 29

Suficiente 77 -7 9

L Informacién sobre los empleos 2.8
‘ Ubicacién del NAICM 1.8
Falt6 informacion 22 -~ Financiamiento y transparencia (costos construccidn, empresa 16

T . que construye, etc.) )
Sumando “Ns/Nc”= 100% T~ . Beneficios/ impacto social/ afectaciones para la gente de la zona 1.4
T~ Avance de obra/ tiempo de construccién 0.7
Servicios varios (dénde estaran los hoteles, comercios, etc.) 0.5
Ns/Nc 1.5

Sumando “Otros”= 100%
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¢{La informacion que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo ;Cual? ¥
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Del porcentaje que djjo “Falté informacion”

le resultd...?

(Respuesta espontinea)

Usuarios AICM (3408)

Suficiente

Falté informacién

Sumando “Ns/Nc”’= [00%

% del total
) Datos especificos (fecha inicio e inauguracién, disefio y 26
e nombre NAICM, etc.) '
/,’/ Financiamiento y transparencia (costos construccion, empresa Ll
I que construye, etc.) )
86 /,/ Impacto ambiental y sustentabilidad (rescate de flora y fauna, 10
) ruido de aviones, etc.) '
-
13 -’ Accesos/ vialidades/ medios de transporte para acceder al NAICM 0.9
> N
L Ubicacién del NAICM 0.8
\\ ~
\\\ Mas informacién/ respuestas a preguntas técnicas 0.8
\\ \\
S Avance de obra/ tiempo de construccién 0.6
\\\\
“~  Detalles sobre la capacidad de vuelos/ aerolineas 0.4
Ns/Nc 29

Sumando “Otros”’= 100%

BGC Beltran, Juarez y Asociados

40



2.3 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

ADECUADA

iLa informacién que vio o escuché en este moédulo

sobre el desarrollo del Nuevo Aeropuerto Internacional Del porcentaje que dijo “Inadecuada”
de la Ciudad de México le resulto...?

(Respuesta espontinea)

(Por qué?

Menciones

R Falta mas informacién/ no la difunden 33

//’ Informacién (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos, 30

e sobre la estructura, etc.)
gl Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican 24
Ptad en qué va a perjudicar
e No se entiende la informacién/ estd en inglés/ no se alcanzan s
Adecuada Inadecuada a leer los subtitulos
92% 5% . .

. No explican de dénde sale el dinero/ como lo aprobaron 9

Nc ., No explican qué empresas habra en el aeropuerto/ servicios 8

o, RS
3% . que va a tener
Y No va a servir/ no es necesario

Y No se entiende cuiles van a ser los beneficios 4

RN Otros: respuestas marginales y muy dispersas 26

Ns/Nc 62
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2.4 Informacion por tjpo de poblacion

¢La informacién que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
le resulto...?

{Por qué?
Del porcentaje que djjo “Inadecuada”
(Respuesta espontinea)

Atenco (388)

Adecuada 96 .- /’///
Inadecuada 3 :\\

Sumando “Ns/Nc”= 100% .
Adecuada 90 ’/,/’///
Inadecuada 8:

Sumando “Ns/Nc"= 100%

No se entiende la informacién/ esta en inglés/ no se alcanzan
a leer los subtitulos
Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican
en qué va a perjudicar
Informacién (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos,
sobre la estructura, etc.)

Falta més informacién/ no la difunden

No se entiende cudles van a ser los beneficios
Ns/Nc

Falta mas informacién/ no la difunden

Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican
en qué va a perjudicar
Informacion (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos,
sobre la estructura, etc.)
No se entiende la informacién/ esta en inglés/ no se alcanzan
a leer los subtitulos
No explican qué empresas habra en el aeropuerto/ servicios
que va a tener
No explican de dénde sale el dinero/ como lo aprobaron
No se entiende cudles van a ser los beneficios
Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc
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¢{La informacion que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
le resulto...?

{Por qué?
Del porcentaje que djjo “Inadecuada”
(Respuesta espontinea)

Zonas aledaiias (583)

Falta mas informacion/ no la difunden
Informacién (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos,
sobre la estructura, etc.)

No explican de dénde sale el dinero/ cémo lo aprobaron
No se entiende la informacién/ esta en inglés/ no se alcanzan
a leer los subtitulos
Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican
en qué va a perjudicar
No explican qué empresas habra en el aeropuerto/ servicios
que va a tener
Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc

Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias

Adecuada 92 P x’/’/
Inadecuada 4 :’

Sumando “Ns/Nc”’= [00% h \\\
Adecuada 92 P ,/'/’/
Inadecuada 5 ’:

Sumando “Ns/Nc”’= 100% \\\\

Falta mas informacién/ no la difunden
Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican
en qué va a perjudicar
Informacién (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos,
sobre la estructura, etc.)
No se entiende la informacién/ esta en inglés/ no se alcanzan
a leer los subtitulos
No explican de dénde sale el dinero/ como lo aprobaron
No explican qué empresas habra en el aeropuerto/ servicios
que va a tener
No se entiende cudles van a ser los beneficios
No va a servir/ no es necesario
Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc
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¢La informacién que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo {Por qué?
del Nuevo Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México Del porcentaje que dijo “Inadecuada”

le resulté...? (Respuesta espontinea)

Usuarios AICM (3408)

Menciones
Vi Falta mas informacion/ no la difunden 19
et Dicen mentiras/ esconden informacién/ no explican 14
el en qué va a perjudicar
Adecuada 92 e Informacion (del disefio, sobre el impacto ambiental, accesos, 2
~ sobre la estructura, etc.)
Inadecuada 4 No se entiende la informacién/ esta en inglés/ no se alcanzan 10
= a leer los subtitulos
Sumando “Ns/Nec”= 100% N No explican qué empresas habra en el aeropuerto/ servicios 4
Y que va a tener
N No explican de dénde sale el dinero/ cémo lo aprobaron 5
S No va a servir/ no es necesario 4
Otros: respuestas marginales y muy dispersas 21
Ns/Nc 55
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CLARA

¢La informacién que vio o escuché en este médulo sobre el desarrollo del Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México le resulto...?

Conjunto de Ia consulta

Clara
Ne 91%
3%
Confusa
6%
RELEVANTE
Conjunto de Ia consulta
Relevante
Ne 93%

4%

Irrelevante
3%

Informacion por tjpo de poblacion

Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
aledarias oriente ¥ AICM
Clara 95 90 87 90 9l
Confusa 4 7 8 7 6
Nc I 3 5 3 3
*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias.
Informacién por tipo de poblacion
Atenco Texcoco Zonas Zona Usuarios
aledafias oriente * AICM
Relevante 96 93 91 93 93
Irrelevante 3 4 3 4 3
Nc I 3 6 3 4

*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledarias.
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3 EXPECTATIVA DE BENEFICIOS PARA EL PAIS POR EL DESARROLLO DEL NAICM
3./ Conjunto de la consulta: 4750 cédukas

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional {Cudles son los beneficios?
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no? Del porcentaje que dio respuesta
% del total

Aumentara empleo/ habra otros beneficios/ beneficios.. 17 16

Habra mas empleo y turismo 5

Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor 2

Habra mas empleos y comercio/ y negocios/ e inversion 2

Habra mds empleos y el aeropuerto sera mas comodo |

Habra mas empleo en la zona/ Atenco/ Texcoco I

Aumentara turismo/ aeropuerto operara mejor 12 11

Habra mads turismo y comercio/ y negocios/ e inversion 4

"""" Va a haber desarrollo econémico/ desarrollo y trismo NN 7 6
Habra desarrollo econémico, mas empleos/ progreso 3
S\ Vaamejorar la imagen de Méxicoly otros beneficlos M3 _______________° S

Mejor flujo de transito aéreo/ van a llegar mas aviones 7

Seramds comodo para pasajeros/ habra mejores servicios 2

Aeropuerto mas amplio/ habra mejor movilidad de gente 2

Ya no va a haber retraso de vuelos 2

México estara mas conectado/ comunicado con otros paises 4

_ . _Habré mas empleo, turismo y desarrollo/ comercio/ inversion M8 3________________ 3 ____

El aeropuerto sera sostenible/ ecolégico/ ahorrara energia 2

Va a haber menos trifico para llegar/ va a ser mas accesible I

Mejor flujo de pasajeros/ menos aglomeraciones de gente I

Habra mas movilidad y otros beneficios econémicos I

Habra mejor infraestructura/ beneficios para la zona/ municipio 2

Otros 10 9

Ns/Nc 4
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3.2 Informacién por tipo de poblacion

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional {Cudles son los beneficios?
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no!? Del porcentaje que dio respuesta
(Respuesta espontinea)
Atenco (388 cédulas)

Porcentaje

Aumentara el empleo y tendra otros beneficios

Habra méas empleos y comercio/ e inversién/ y negocios

Habra mas empleo y turismo

Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor (mas
vuelos, menos retrasos, mejores servicios)

Habra mas empleo en la zona/ Atenco/ Texcoco

Va a haber beneficios para la zona/ el municipio

No Habra mas empleo, turismo y desarrollo/ comercio/ inversién

9 e 7 . .
9% Se va a llegar mas rapido a la Ciudad
México estara mas conectado/ comunicado con otros paises

Va a haber menos trifico para llegar/ va a ser mas accesible

Aumentara el turismo y otros beneficios
Habra mas turismo y comercio/ y negocios/ e inversion/ va a

operar mejor (mas vuelos, menos retrasos, mejores servicios) 4
Va a haber desarrollo econémico/ desarrollo y mas turismo 5
N Va a mejorar la imagen de México/ el pais tendra mas )

\\\ reconocimiento
* Va a ser mas comodo para los pasajeros/ va a tener mejores |

N servicios

\\\ Otros 7
Ns/Nc |
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{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional ¢Cuales son los beneficios? *
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no? Del porcentaje que dio respuesta
(Respuesta espontinea)
Texcoco (371 cédulas)

Porcentaje

Aumentari el empleo y tendra otros beneficios 30
Habra mas empleo y turismo 17
Habra mas empleos y comercio/ e inversion/ y negocios 6
Habra mas empleo en la zona/ Atenco/ Texcoco 4
Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor (mas 3
vuelos, menos retrasos, mejores servicios)/ sera mas comodo

';; Habra mas empleo y tendra beneficios ecoldgicos (sustentabilidad, |
ahorro de energia)
Habra mas empleo y mejorara la imagen de México I
Va a haber desarrollo econémico y mas empleos 6
Va a haber desarrollo econémico/ desarrollo y mas turismo 4
Mejorara la imagen de México/ el pais tendra mas reconocimiento 4
Aumentari el turismo y comercio/ y negocios/ e inversién 6
Habra mas turismo y el aeropuerto va a operar mejor (mas vuelos, )
menos retrasos, mejores servicios)
México estara mejor comunicado y habra beneficios econémicos 2
México estara mas conectado/ comunicado con otros paises I
Mejor flujo de transito aéreo/ van a llegar mas aviones I
Ns/Nc 2

*Sumando “Otros”= 100%
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{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no?

No
8%

;Cudles son los beneficios? *

Del porcentaje que dio respuesta
(Respuesta espontinea)

Zonas aledaiias (583 cédulas)

7
7

Porcentaje
Aumentara el empleo y tendra otros beneficios 30
Habra mas empleo y turismo/ y comercio/ y negocios/ e inversion 9
Habra mas empleo en la zona/ Atenco/ Texcoco/ en el municipio 3
Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor (mas )
vuelos, menos retrasos, mejores servicios)
Habra mas empleos y el aeropuerto sera mas comodo/ tendra )
mejores servicios
Va a haber desarrollo econémico/ desarrollo y turismo/ mas 8
empleo
Va a mejorar la imagen de México/ el pais tendra mas 4
reconocimiento/ y mas empleo
Habrd desarrollo econémico y el aeropuerto va a operar mejor I
Va a haber mas progreso/ modernidad I
Aumentara el turismo y el aeropuerto va a operar mejor (mas 9
vuelos, menos retrasos, mejores servicios)
Habra mas turismo y comercio/ y negocios/ e inversion 3
Habra mas empleo, turismo y desarrollo/ comercio/ inversién 4
México estara mejor comunicado/ conectado con otros paises y 3
habra beneficios econémicos
Mejor flujo de transito aéreo/ van a llegar mas aviones 3
Un aeropuerto mas amplio/ va a haber mejor movilidad de gente 2
Mejor flujo de pasajeros/ menos aglomeraciones de gente/ menos )

trafico para llegar

El aeropuerto sera sostenible/ ecolégico/ ahorrara energia

*Sumando “Otros” y “Ns/Nc”= 100%
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{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional ¢Cuales son los beneficios? *
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no? Del porcentaje que dio respuesta

(Respuesta espontinea)

Zona oriente (1342 cédulas) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafas

Porcentaje
Aumentara el empleo y tendra otros beneficios 32
Habra mas empleo y turismo I
Habra mas empleo en la zona/ Atenco/ Texcoco/ en el municipio 4
Habra mas empleos e inversion/ y negocios/ y turismo 3

Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor (mas vuelos,
menos retrasos, mejores servicios)/ sera mas comodo

w

Aumentara el turismo y el aeropuerto va a operar mejor (mas vuelos,

No
7%

menos retrasos, mejores servicios)
Habra mas turismo y comercio/ y negocios/ e inversion

Va a haber desarrollo econémico/ desarrollo y turismo
Va a haber desarrollo econémico y mas empleos
Va a mejorar la imagen de México/ el pais tendra mas reconocimiento

Aumentara el comercio
Habra mas empleo, turismo y desarrollo/ comercio/ inversién

México estara mejor comunicado y habra beneficios econémicos
México estara mas conectado/ comunicado con otros paises

Mejor flujo de transito aéreo/ van a llegar mas aviones

Va a haber menos tréfico para llegar/ va a ser mas accesible/ mejor
movilidad

*Sumando “Otros” y “Ns/Nc”= 100%
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{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México traiga beneficios al pais o no?

;Cudles son los beneficios? *

Del porcentaje que dio respuesta
(Respuesta espontinea)

Usuarios AICM (3408 cédulas)

No
5%

Porcentaje

Aumentara el empleo y tendra otros beneficios y beneficios ecolégicos
(sustentabilidad)

Habra mas empleo y turismo/ e inversién/ y negocios/ y comercio 9
Va a haber mas empleo y el aeropuerto va a operar mejor (mas vuelos, 3
menos retrasos, mejores servicios)

Habra mas empleos y el aeropuerto sera mas comodo/ tendra mejores )
servicios

Aumentari el turismo y tendrad otros beneficios 10
Habra mads turismo y comercio/ y negocios/ e inversién 4
Habra mas turismo y el aeropuerto va a operar mejor (mas vuelos, menos 3
retrasos, mejores servicios)

Va a haber desarrollo econémico/ y turismo / y mas empleo 9
Va a mejorar la imagen de México/ el pais tendra mas reconocimiento 3
Va a haber mas progreso/ modernidad/ mejor infraestructura 2
Va a ser mas comodo para los pasajeros/ va a tener mejores servicios 3
Un aeropuerto mas amplio/ va a haber mejor movilidad de gente 3
Ya no va a haber retraso de vuelos 2
Mejor flujo de pasajeros/ menos aglomeraciones de gente 2
Mejor flujo de transito aéreo/ van a llegar mas aviones 10
México estara mas conectado/ comunicado con otros paises 3
México estara mejor comunicado y el aeropuerto va a operar mejor (mds )
vuelos, menos retrasos, mejores servicios)

El aeropuerto sera sostenible/ ecolégico/ ahorrara energia 3

*Sumando “Otros” y “Ns/Nc”= 100%

BGC Beltran, Juarez y Asociados

51



4JERARQUIZACION DE LOS BENEFICIOS GENERADQOS POR EL DESARROLLO DEL NAICM
4.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédukas

Conjunto de /a consulta

De los siguientes, jcudl beneficio por su importancia pondria usted en primer lugar?, ;cudl en segundo?

Beneficios Orden de importancia *

Generacion de empleo

Mas turismo

Mayor inversién nacional y extranjera

Mejor transporte a mas lugares
Menor tiempo de espera
Mas oportunidades de negocio

Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto

oA D DAWN—

Mdas empresas

Otros (referencia adicional espontanea 1.1%)
Ahorro econémico/ prosperidad en México

Beneficios de los habitantes dentro de la ciudad

Mejor infraestructura
Esta muy moderno

Seguridad al aterrizar/ tecnologia de punta

Comodidad del viajero/ mas rapidez

Conectividad con otros paises/ mejor comunicacion

Cuidado del medio ambiente/ pulmén verde/ sustentable

Imagen

Mas seguridad para los capitalinos

Mas trafico

N NN |IN N (NN IN N N (NN

No creo que tenga beneficio

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de
las respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre
mds pequefia es la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedjo es estadisticamente diferente a
los otros. Las opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion
tienen el mismo nivel de importancia.
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4.2 Informacién por tipo de poblacion

De los siguientes, ;cudl beneficio por su importancia pondria usted en primer lugar?, ;cual en segundo?

Atenco (388) Texcoco (371)
. Orden
Beneficios . Orden D Beneficios . g
de importancia de importancia
Generacion de empleo I Generacion de empleo I
. . Mas turismo 2
Més turismo 2 - — - .
_ B . ) 2 Mayor inversion nacional y extranjera 3
Mayor inversion nacional y extranjera Mas oportunidades de negocio 3
Mejor transporte a mas lugares 3 Mis empresas 3
Mas oportunidades de negocio 3 Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto 4
Mas empresas 3 Menor tiempo de espera 4
. o Otros (referencia adicional espontinea 1.1%)
Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto 3 Y ; -~
. Ahorro econémico/ prosperidad en México 5
Menor tiempo de espera 4 Cuidado del medio ambiente/ pulmén verde/ sustentable 5
Mas trafico 5
No creo que tenga beneficio 5
Zonas aledaiias (583)
. Orden
Beneficios . %
de importancia

Generacién de empleo I

Mas turismo 2

Mayor inversién nacional y extranjera 3

Mejor transporte a mas lugares 4

Mas oportunidades de negocio 4

Mas empresas 4

Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto 4

Menor tiempo de espera 4

Otros (referencia adicional espontinea 0.7%)
Todos son importantes 5
No creo que tenga beneficio 5

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de
las respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre
mds pequena es la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a
los otros. Las opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion

tienen el mismo nivel de importancia.
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De los siguientes, ;cudl beneficio por su importancia pondria usted en primer lugar?, ;cual en segundo?

Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias

Usuarios AICM (3408)

Beneficios

Orden
de importancia *

Beneficios

Orden
de importancia *

Generacion de empleo

Generaciéon de empleo

Mas turismo

Mas turismo

Mayor inversién nacional y extranjera

Mayor inversion nacional y extranjera

Mejor transporte a mas lugares
Mas oportunidades de negocio
Mas empresas

Mejor transporte a mas lugares
Menor tiempo de espera

Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto
Menor tiempo de espera

vinn|h M AW

Mas oportunidades de negocio
Mejor movilidad dentro del nuevo aeropuerto

Mds empresas

oA DhlwWN

Otros (referencia adicional espontanea 0.7%)

Otros (referencia adicional espontanea 1.3%)

Ahorro econémico/ prosperidad en México

Cuidado del medio ambiente/ pulmon verde/ sustentable

Ahorro econémico/ prosperidad en México
Beneficios de los habitantes dentro de la ciudad

Mas trafico

No creo que tenga beneficio

oN|(OoN[ON O

Mejor infraestructura
Esta muy moderno

Seguridad al aterrizar/ tecnologia de punta

Comodidad del viajero/ mas rapidez

Conectividad con otros paises/ mejor comunicacion

Cuidado del medio ambiente/ pulmoén verde/ sustentable

Imagen

Mas seguridad para los capitalinos

NN (NN N ININ NN

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de
las respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre
mds pequefia es la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante /a técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a
los otros. Las opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion

tienen el mismo nivel de importancia.
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5 EXPECTATIVA DE BENEFICIO POR EL NUEVO AEROPUERTO PARA LOS USUARIOS QUE USAN EL AICM

5.1 Conjunto de h consulta: 4750 cédulas

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiara
a las personas que usan el aeropuerto actual o no?

No
4%

{Qué beneficios?
Del porcentaje que dio respuesta afirmativa

(Respuesta multiple®)
Mejores instalaciones y servicios — 64
Menos atrasos en los vuelos _ 62

Mas destinos

P e | 59
aerolineas

36

Mas oportunidades de negocio F 35

Marginalmente se mencioné: mayor comodidad/ confort, mds movilidad,
mayor seguridad, mds competitividad, menor trdfico aéreo, etc.

Boletos a menor costo

*Respuestas multiples, no suman 100%. El nimero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.
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5.2 Informacién por tipo de poblacion

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiarad a las personas que usan el aeropuerto actual o no?

Zonas Zona Usuarios
Atenco Texcoco . . "
(388 cédulas) (371 cédulas) RIS oriente s
(583 cédulas) (1342 cédulas) (3408 cédulas)
Si 97 96 95 96 96
No 3 4 5 4 4
*Incluye Atenco, Texcoco y zonas aledanias.
Atenco (388)
{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiara a las personas {Qué beneficios?
que usan el aeropuerto actual o no!? Del porcentaje que dio respuesta afirmativa
(Respuesta multiple®)
e Porcentaje
,,/’/ Mejores instalaciones y servicios 8l
/,/’/ Menos atrasos en los vuelos 6l
’ S Mas opciones de vuelo y aerolineas 61
|
97% Mas destinos 56
’;‘; T Mas oportunidades de negocio 26
° \\\
TSl Boletos a menor costo 14
\‘\\ Marginalmente se menciond: mds cerca para los que viven en zonas aledarias,

mds cerca de zonas turisticas, mds empleo, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El ndmero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.
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Texcoco (371)

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiara a las personas
que usan el aeropuerto actual o no!?

Si
96%
No [~ [ ----___
%\ T
Zonas aledaiias (583)
Si
95%
No G e
5% \ /] T

:Qué beneficios?

Del porcentaje que dio respuesta afirmativa

(Respuesta multiple®)
Porcentaje
Mas destinos 73
Mejores instalaciones y servicios 71
Menos atrasos en los vuelos 66
Mas opciones de vuelo y aerolineas 65
Mas oportunidades de negocio 53
Boletos a menor costo 48
Marginalmente se menciond: mds movilidad, etc.
Porcentaje
Mejores instalaciones y servicios 65
Mas opciones de vuelo y aerolineas 60
Mas destinos 58
Menos atrasos en los vuelos 53
Mas oportunidades de negocio 34
Boletos a menor costo 34

Marginalmente se mencioné: mds movilidad, todo estd en el mismo edificio, ganarian
mds dinero, menor trifico aéreo, mayor seguridad, mayor imagen internacional, etc.

*Respuestas

multiples, no suman 100%. El nimero reportado representa

el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.
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Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledaiias

{Cree usted que el Nuevo Aeropuerto beneficiara a las personas {Qué beneficios?
que usan el aeropuerto actual o no? Del porcentaje que dio respuesta afirmativa
(Respuesta multiple®)
,,,,,, Porcentaje

T Mejores instalaciones y servicios 71
,,,,, semnTT Mis destinos 62
Si Mas opciones de vuelo y aerolineas 6l
9%% Menos atrasos en los vuelos 59
No U [ e Mas oportunidades de negocio 37
4 % ] T Boletos a menor costo 32

Respuestas muy dispersas, marginalmente se mencioné: mds cerca para los que viven
en zonas aledanias, mas movilidad, todo estd en el mismo edificio, ganarian mas dinero,
mds cerca de zonas turisticas, menor trdfico aéreo, mayor seguridad, mds empleo,
mayor imagen internacional, etc.

Usuarios AICM (3408)
/,/"/ Porcentaje
/,/" Menos atrasos en los vuelos 63
,,/"/ Mejores instalaciones y servicios 61
’/,’ Mas opciones de vuelo y aerolineas 59
921,0 Mas destinos 56
No B | Boletos a menor costo 37
% X T Mas oportunidades de negocio 35

Marginalmente se mencioné: mds comodidad/ confort, mas competitividad,
mds conectividad, mds ahorro de electricidad/ energia, mds cerca de sus destinos,
facilidad de traslados, mas tecnologia, mejor vista y ganas de estar ahi, concentracion
de entradas y salidas, mayor accesibilidad, aeropuerto digno de un pais como México,
estabilidad social, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El ndmero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que menciond la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.
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6JERARQUIZACION DE LOS ASPECTOS DE MAYOR INTERES DEL NAICM
6./ Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

{Qué aspectos relacionados con el nuevo aeropuerto le interesan mas?

Aspectos relacionados con NAICM Orden de importancia *

Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto
Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto
Transparencia en manejo del dinero de su construccion
Congestionamiento de calles y avenidas
Quién lo va a pagar
Quién lo va a administrar
Tiempo de duracién de las obras
Fecha de inicio de actividades

oA IWWINDNA—

Otros (referencia adicional espontinea 2.7%)

Quién va a licitar/ proceso de licitacion 7 Destino del actual aeropuerto 7
A quién reclamar si no funciona 7 Como hacer negocio dentro del aeropuerto/ inversionistas 7
Transparencia Quién lo planed 7 Distribucién de empleos/ empleos 7
Cuénto va a costar 7 Disefio/ arquitectura 7
Dénde lo van a hacer 7 | Disefio El proyecto es moderno/ modernidad 7
Afectacion a poblacion local 7 Ingenieria y el reto que sea 7
Aerondutico/ vuelos privados 7 Impacto ecolégico/ ambiental 7
Afluencia diaria/ capacidad 7 Sustentabilidad, tecnologia y desarrollo ambiental 7
Amenidades por si hay retrasos 7 Generara su propia energia/ sera solar 7
Buen servicio 7 Hundimiento del terreno 7
Condiciones Funcionalidad/ eficiencia 7 Vialidades para llegar 7
de operacion Servicios para discapacitados 7 Acceso al aeropuerto, cémo va a salir en caso de siniestro 7
Estacionamiento 7 Medios de comunicacién 7
Nuevas conexiones 7 Va haber hoteles cerca 7
Facil de navegar 7 Mayor negocio 7
Movilidad dentro del aeropuerto 7 Seguridad 7
. Vuel.os directos 7 Nada 7
Si va a mejorar el chequeo 7

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mas pequena
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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6.2 Informacidn por tjpo de poblacion

¢Qué aspectos relacionados con el nuevo aeropuerto le interesan mas?

Atenco (388)

Texcoco (371)

Aspectos relacionados con NAICM

Orden
de importancia *

Aspectos relacionados con NAICM

Orden

de importancia *

Transparencia en manejo del dinero de su construccion

Congestionamiento de calles y avenidas

Nada

I I
Quién lo va a pagar | Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto 2
Congestionamiento de calles y avenidas I Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto 2
Quién lo va a administrar I Transparencia en manejo del dinero de su construccién 3
Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto | Quién lo va a pagar 3
Tiempo de duracion de las obras I Quién lo va a administrar 3
Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto | Tiempo de duracién de las obras 3
Fecha de inicio de actividades I Fecha de inicio de actividades 3
Otros (referencia adicional espontanea 1.0%) Otros (referencia adicional espontanea 1.3%)
Impacto ecologico/ ambiental 2 Afectacion a poblacién local 4
Distribucién de empleos/ empleos 2
Distribucion de empleos/ empleos 4
Cuidado del medio ambiente/ pulmén verde/ sustentable 2
’) Impacto ecolégico/ ambiental 4

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determiné si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel

de importancia.
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¢Qué aspectos relacionados con el nuevo aeropuerto le interesan mas?

Zonas aledaiias (583)

Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledaiias

Aspectos relacionados con NAICM

Orden
de importancia *

Aspectos relacionados con NAICM

Orden

de importancia *

Transparencia en manejo del dinero de su construccién
Quién lo va a administrar

Quién lo va a pagar

Congestionamiento de calles y avenidas

Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto

Congestionamiento de calles y avenidas
Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto

Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto

Transparencia en manejo del dinero de su construccién
Quién lo va a pagar
Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto

Tiempo de duracién de las obras

Fecha de inicio de actividades

Quién lo va a administrar
Tiempo de duracion de las obras

Fecha de inicio de actividades

w w widpDddDN

Otros (referencia adicional espontinea 1.4%)

Otros (referencia adicional espontanea 1.3%)

Impacto ecolégico/ ambiental
Afectacién a poblacién local
Funcionalidad/ eficiencia

Movilidad dentro del aeropuerto

Seguridad

N NN N NP

Impacto ecolégico/ ambiental
Afectacién a poblacion local
Distribucién de empleos/ empleos
Funcionalidad/ eficiencia
Movilidad dentro del aeropuerto

Seguridad

Nada

N T T T NN

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculo la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mas pequefa
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determiné si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel

de importancia.
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¢Qué aspectos relacionados con el nuevo aeropuerto le interesan mas?

Usuarios AICM (3408)

Orden

Aspectos relacionados con NAICM . o
de importancia

Medios de transporte hacia el nuevo aeropuerto

Transparencia en manejo del dinero de su construccion
Tiempo de traslados al nuevo aeropuerto

Quién lo va a pagar
Congestionamiento de calles y avenidas

Quién lo va a administrar

Tiempo de duracién de las obras
Fecha de inicio de actividades

U AW WNDN|—

Otros (referencia adicional espontanea 3.3%)

Quién va a licitar/ proceso de licitacion 6 Vuelos directos 6
A quién reclamar si no funciona 6 Si va a mejorar el chequeo 6
Quién lo planed 6 Como hacer negocio dentro del aeropuerto/ inversionistas 6
Cuanto va a costar 6 Distribucién de empleos/ empleos 6
Dénde lo van a hacer 6 Disefio/ arquitectura 6
Afectacion a la poblacién local 6 El proyecto es moderno/ modernidad 6
Destino actual del aeropuerto 6 Ingenieria y el reto que sea 6
Aeronautico/ vuelos privados 6 Impacto ecolégico/ ambiental 6
Afluencia diaria/ capacidad 6 Sustentabilidad, tecnologia y desarrollo ambiental 6
Amenidades por si hay retrasos 6 Hundimiento del terreno 6
Buen servicio 6 Generarid su propia energia/ sera solar 6
Funcionalidad/ eficiencia 6 Vialidades para llegar 6

- . . Acceso al aeropuerto, cémo va a salir en caso
Servicios para discapacitados 6 de sini 6

e siniestro

Estacionamiento 6 Medios de comunicacién 6
Nuevas conexiones 6 Va haber hoteles cerca 6
Facil de navegar 6 Mayor negocio 6
Movilidad dentro del aeropuerto 6 Seguridad 6

*Se solicité al entrevistado ordenar ocho opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculo la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mds pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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7JERARQUIZACION DE ASPECTOS QUE PREOCUPAN MAS POR LA CONSTRUCCION Y DESARROLLO DEL NAICM
7.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédulas

De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Aspectos del desarrollo del NAICM Orden de importancia *

Dafo al medio ambiente I

Corrupcién o mal manejo del dinero para este proyecto I

Inseguridad/ delincuencia

Inundaciones

Oposiciéon de habitantes del area donde se construye

Escasez de agua

Falta de servicios publicos

Ruido por su operacién

N (o || AW W BN

Ruido por la construccién

*Se solicité al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculé la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequeiia
es la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determiné si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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Otros (referencia adicional espontinea 3.3%)

De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Orden de Aspectos del desarrollo del NAICM Orden de

Aspectos del desarrollo del NAICM

importancia * importancia *
Fallas en transporte publico/ transporte 8 Perderse dentro del aeropuerto 8
Accesos/ facilidad de acceso/ vialidades 8 El gran tamafio que va a tener, c6mo se va 8

a mover la gente
Qué tan sostenible es, como cada visitante aporta
al ahorro

Costos de transportacion y pasaje
Subiran los costos de viajar en avién

Cémo llegar

Terreno/ capacidad del suelo

Asentamientos irregulares

Afectacion a poblaciones vecinas

itar el olor de al lado/ el mal olor -
Quitar el olor de al lado/ el mal olo Destino de los terrenos del actual aeropuerto

Va a perjudicar el terreno de la carretera Se quede abandonada esa estructura

Deja de ser pueblo/ desarrollo urbano Cbmo quedara la deuda/ esquema de financiamiento

Costo

Coémo se va a administrar y por quién

Concesiones Areas verdes

Dada su ubicacién, que haran si hallan restos
arqueoldgicos
Calidad de la obra

Quede como dicen/ lo terminen

La administracién

Sismos/ terremotos/ siniestros
Abuso de autoridad

Aeroméxico peor aerolinea del mundo

Arquitectura y disefio adecuado/ infraestructura Cuidado de trabajadores de la construccién

Su nombre Las tiendas se van a ir al NAIM

Trafico/ tiempo de traslados Mantenimiento a largo plazo

Atrasos Que sea el mejor lugar/ ubicacién

Funcionalidad Fomentar centralismo

Saturacién de la gente Los desechos los lleven a lugar especial

Vuelos de cancelacién, inundaciones Cbémo va a actuar las autoridades del AICM

La capacidad y funcionamiento Mucha modernizacidn de un pais tan pobre

Hay extrema pobreza en el pais cuando hay prioridades
Nada

Se hagan bafos de tercera
Fallas en el servicio

00 00O 00O 0O 00O 00O 0O 00O (00O 00|00 |00 |0CO(0O 0O CO(0O 0O OO 0O | 0O OO |00
0O (00|00 |00|(0O|0O |00 (00|00 |00 OO CO| 0O ©0O(0O 0CO|(O0O CO(OCO 0CO| O©O

*Se solicitd al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculd la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determiné si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion tienen el mismo nive/
de importancia.
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7.2 Informacién por tipo de poblacion

De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Atenco (388) Texcoco (371)
Orden Orden
Aspectos del desarrollo del NAICM . - Aspectos del desarrollo del NAICM . o
de importancia de importancia
Inseguridad/ delincuencia | Inseguridad/ delincuencia |
Escasez de agua 2 Daro al medio ambiente I
Dafio al medio ambiente 2 Escasez de agua 2
Ruido por su operaciéon 2 Inundaciones 2
Corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto 2 Oposiciéon de habitantes del drea donde se construye 2
Falta de servicios publicos 3 Ruido por la construccién 3
Inundaciones 3 Corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto 3
Ruido por la construccién 3 Falta de servicios publicos 3
Oposicion de habitantes del area donde se construye 3 Ruido por su operacién 3
Otros (referencia adicional espontanea |.3%) Otros (referencia adicional espontdnea |I.1%)
Deja de ser pueblo/ desarrollo urbano 4 Inundaciones 4
Saturacién de la gente 4 Afectacién a poblaciones vecinas 4
Asentamientos irregulares 4 Tréfico/ tiempo de traslados 4
Va a perjudicar el terreno de la carretera
Nada 4

*Se solicitd al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculo la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedjo se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequena
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cuéles le preocupan mas?

Zonas aledaiias (583) Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias
Aspectos del desarrollo del NAICM . Orden % Aspectos del desarrollo del NAICM . Orden .
de importancia de importancia
Dafio al medio ambiente | Inseguridad/ delincuencia |
Inseguridad/ delincuencia 2 Dafio al medio ambiente 2
Corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto 3 Corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto 3
Inundaciones 3 Escasez de agua 3
Escasez de agua 4 Inundaciones 3
Falta de servicios publicos 4 Ruido por su operacion 4
Oposicion de habitantes del area donde se construye 4 Oposicion de habitantes del area donde se construye 4
Ruido por su operacién 4 Falta de servicios publicos 4
Ruido por la construccién 4 Ruido por la construccién 5
Otros (referencia adicional espontanea 1.2%) Otros (referencia adicional espontanea 1.2%)
Arquitectura y disefio adecuado/ infraestructura 5 Arquitectura y disefio adecuado/ infraestructura 6
Trafico/ tiempo de traslados 6
Trafico/ tiempo de traslados 5 Funcionalidad 6
Funcionalidad 5 Deja de ser pueblo/ desarrollo urbano 6
Saturacion de la gente 6
Fallas en transporte publico/ transporte 5 Fallas en transporte publico/ transporte 6
Perderse dentro del aeropuerto 5 Afectacién a poblaciones vecinas 6
Asentamientos irregulares 6
Trafico/ tiempo de traslados 6
Perderse dentro del aeropuerto 6
Va a perjudicar el terreno de la carretera 6
Nada 6

*Se solicité al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculo la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mds pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedio, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Usuarios AICM (3408)

Orden

Aspectos del desarrollo del NAICM . o
de importancia

Corrupcion o mal manejo del dinero para este proyecto I

Dafo al medio ambiente

Inseguridad/ delincuencia

Oposicidon de habitantes del area donde se construye

Inundaciones

Escasez de agua

Falta de servicios publicos

Ruido por su operaciéon

o ool LB | DA AN W(N

Ruido por la construccién

*Se solicité al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculé la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedio se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequefia
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nive/
de importancia.
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Otros (referencia adicional espontinea 4.1%)

De los siguientes aspectos del desarrollo del nuevo aeropuerto, ;cudles le preocupan mas?

Usuarios AICM (3408)

Orden de Orden de
Aspectos del desarrollo del NAICM . % Aspectos del desarrollo del NAICM . %
importancia importancia
Cdémo llegar 7 Hay extrema pobreza en el pais cuando hay prioridades 7
Terreno/ capacidad del suelo 7 La capacidad y funcionamiento 7
Sismos/ terremotos/ siniestros 7 Los desechos los lleven a lugar especial 7
Accesos/ facilidad de acceso/ vialidades 7 Cémo va a actuar las autoridades del AICM 7
Atrasos / Arquitectura y disefio adecuado/ infraestructura 7
Trafico/ tiempo de traslados 7
Eal : o . Costo 7
allas en el servicio .
. . Areas verdes 7
Quede como dicen/ lo terminen 7 ] ] N
. Cuidado de trabajadores de la construccion 7
Quitar el olor de al lado/ el mal olor 7 ‘
Funcionalidad 7 Deja de ser pueblo/ desarrollo urbano 7
Calidad de la obra 7 Destino de los terrenos del actual aeropuerto 7
Costos de transportacion y pasaje 7 Funcionalidad 7
Dada su ubicacion, que haran si hallan restos 7 Vuelos de cancelacién, inundaciones 7
arqueoldgicos Abuso de autoridad 7
Las tiendas se van a ir al NAIM 7 A - .
eroméxico peor aerolinea del mundo 7
Mantenimiento a largo plazo 7 . - .
_ . Cdmo se va a administrar y por quién 7
Que sea el mejor lugar/ ubicacién 7 .
- Concesiones 7
Se hagan bafios de tercera 7 o .
La administracion 7
Se quede abandonada esa estructura 7 . . .
- - - Qué tan sostenible es, como cada visitante aporta
Subiran los costos de viajar en avién 7 Al ahorro 7
El gran tamafo que va a tener, cédmo se va a mover
& 9 7 Su nombre 7
la gente N .
Coémo quedara la deuda/ esquema de financiamiento 7 Mucha modernizacién de un pais tan pobre U
Fomentar centralismo 7 Nada 7

*Se solicité al entrevistado ordenar nueve opciones de respuesta para ubicar el nivel de importancia, de los beneficios que traerd al pais el nuevo aeropuerto. A partir de las
respuestas obtenidas se calculo la posicion promedio en las que fueron mencionadas. Estos valores promedjo se ordenaron de menor a mayor, de manera que entre mads pequena
es /la media, mayor es la percepcion de importancia. Mediante la técnica de andlisis de varianza se determind si cada promedio es estadisticamente diferente a los otros. Las
opciones con el mismo valor reportado indican que no hay diferencia estadisticamente significativa en su ordenamiento promedjo, esto es, para la poblacion tienen el mismo nivel
de importancia.
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8 OBSERVACIONES: DEMANDAS, PROPUESTAS Y COMENTARIOS SOBRE EL DESARROLLO DEL NAICM
8.1 Conjunto de la consulta: 4750 cédukas

En caso de tener alguna propuesta o comentario adicional sobre el proyecto del Nuevo Aeropuerto Internacional
de la Ciudad de México, por favor describala a continuacion

(Respuestas espontineas)

DEMANDAS (912 menciones) 19%

Menciones
Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ se haga una planeacion correcta/ 145
Tr‘ands.p.a,rendCIa Y se construya bien/ se usen materiales de calidad
rendicién de cuentas C g . .
) o Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos de entrega 57
(281 menciones, 6%) : .
Que se concluya la obra/ se termine el proyecto/ se haga realidad 26
No haya corrupcién/ evitarla 14
Quien lo va a pagar/ cuanto va a costar 12
Que al final no se salga del presupuesto 9
Se audite el proyecto/ se rindan cuentas 7
Se haga una planeacién correcta/ se construya bien/ material 7
Consejos ciudadanos para vigilar/ vigilar el proyecto 4
Vialidad Acceso al Aeropuerto/ mas transporte/ transporte por medio de metro/ metrobus/ tren ligero 19
ialidades y accesos
y Hagan carreteras/vias rapidas para accesar al aeropuerto 24
al aeropuerto
(171 menciones, 3%) Accesos bien sefialados/ sefialamientos/ mapas 12
Carreteras sin casetas para llegar al aeropuerto/ carreteras gratis 10
No entren camiones pesados / de carga a las vias de acceso 6
. Mas informacion sobre empleos/ abrir fuentes de empleos 70
Informacién Empleo L
(135 menciones, 2%) Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco 56
, o
Se mantengan los empleados del aeropuerto actual 5
Abrir fuentes de empleo para su construccion 4
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Impacto
ambiental

(84 menciones. 1%)

Oportunidades
de empleo
(79 menciones, 1%)

Seguridad y
servicio al cliente
(84 menciones, %)

Calidad en
el servicio
(74 menciones, 1%)

Conservar/ cuidar el medio ambiente
Sea autosustentable/ lo mayor posible
Informar del impacto ambiental
Que no afecten los bosques que hay

Que beneficie a México/ a todos los ciudadanos
Que los constructores sean mexicanos/ lo hagan mexicanos
Considerar a trabajadores y empresas mexicanos
Se paguen buenos/ justos salarios
Dar oportunidad a empresas pequefias de participar en la construccién

Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla

Mejorar los servicios de atencion al cliente/ aeropuerto mas confortable/ eficaz/ wi-fi gratis

Areas/ servicios para discapacitados/ mas bafios/ mejores/ mas amplios
Que no haya demora en vuelos/ no hagan esperar tanto/ se respeten

Mejorar el servicio/ dar servicio de calidad
Costos accesibles/ que no suban costos
Mas gente capacitada para orientar en las instalaciones

Que no aumenten impuestos

Menciones

68
10

Compromiso social
con los habitantes
de la zona

(43 menciones)

Vuelos y pistas
(21 menciones)

Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafos al aeropuerto
Pagar lo justo por las tierras
Que beneficie a los habitantes de Texcoco
Respetar los terrenos ajenos/ no debieron quitarlos

Mas vuelos/ mas continuos/ mas destinos
Apertura a nuevas aerolineas
Funcionen todas las pistas/pistas que siempre funcionen
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Informacién (141 menciones, 2%)

PROPUESTAS (286 MENCIONES) 6% del total

Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios

Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto
Poner mas videos

Menciones
124

Sustentabilidad ambiental
(20 menciones)

Que tenga areas verdes/ arboles/ reforestar la zona
Tecnologia de captacion de aguas pluviales/ tratamiento de aguas

Usar energia renovable/ solar

Operacién con mayor calidad
(58 menciones, %)

Bajar los costos para los mexicanos/mejorar los servicios de atencién
al cliente/ considerar los aterrizajes verticales
Mejorar /mas salas de espera/ donde sentarse
Incluyan avances tecnoldgicos

Trenes dentro del aeropuerto/ transporte interno
Aumentar nimero de estacionamientos/ mas grandes
Areas de fumadores
Salas de entretenimiento
Tener lugares para dormir/ recostarse/ hamacas
Mas areas de comida
Tener aire acondicionado/ clima
Poner bandas de movimiento/ escalera eléctricas
Areas infantiles/ con juegos

N
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Mejora en transporte
(9 menciones)

Transporte de tren/ suburbano que conecte a la Ciudad de México

Hacer una terminal de autobuses

Destino del aeropuerto actual
(42 menciones)

Que haran con el aeropuerto actual

Convertir el aeropuerto actual en algo util
(albergue para gente de la calle/ centro cultural/ centro de estudios)
Conservar el aeropuerto actual

Dejar el aeropuerto actual, uno para vuelos internacionales y otro para nacionales

Remodelar/ ampliar el aeropuerto actual
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Aprobacion
(393 menciones, 8%)

Desaprobacién
(138 menciones, 3%)

Nada/ninguna
Otros

Ns/Nc
Insuficientemente
especificados

COMENTARIOS (478 MENCIONES) 10% del total

Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso
Estamos progresando/ modernizaindonos/ es un proyecto necesarios
Le echen ganas/ mas velocidad/ lo terminen antes/ no se retrase
Felicidades por el nuevo aeropuerto/ a los que tuvieron la idea
Felicidades por la informacion/ por el modulo
Es un proyecto ecolégico/ es amigable con el medio ambiente
El aeropuerto actual es pequefo/ esta saturado/ no se da abasto
Es un proyecto/ aeropuerto necesario

No es una zona adecuada/ tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones
Deberian construirlo en otro sitio
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo
Habra mucha contaminaciéon/ destruccion ambienta/ ruido de los aviones
Debieron de hacer una consulta ciudadana antes de hacerlo
Es un proyecto muy caro/ los beneficios no justifican el costo
Habra corrupciéon
Cambiar disefio
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafas
Habra mas delincuencia/ inseguridad en la zona
Le preocupa el trafico/ habra trifico
Solo beneficia al gobierno/ gobernantes/ Presidente
Esta lejos
Solo beneficia a los ricos/ gente con dinero/ empresarios
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8.2 Informacién por tipo de poblacion: Demandas, propuestas y comentanos sobre el NAIGM

ATENCO (388 respuestas)

DEMANDAS (85 menciones)
Menciones
Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco 23
Empleo . - .
(37I:nenciones) Mas informacion sobre empleos/ abrir fuentes de empleos 12
Se mantengan los empleados del aeropuerto actual 2
Compromiso social con los Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafios al aeropuerto 13
habitantes de la zona Que beneficie a los habitantes de Texcoco I
(15 menciones) Respetar los terrenos ajenos/ no debieron quitarlos I
Oportunidades d | Que beneficie a México/ para todos los ciudadanos 5
portunidades de empleo ‘ ‘ ‘
(10 menciones) Considerar a trabajadores y empresas mexicanos 2
Se paguen buenos/ justos salarios 3
Impacto ambiental Conservar/ cuidar el medio ambiente 7
(8 menciones) Informar del impacto ambiental I
Transparencia y rendicién Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ 6
de cuentas se haga una planeacién correcta/ se construya bien/ se usen materiales de calidad
(7 menciones) Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos de entrega I
Seguridad y servicio al
cliente Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla 4

(4 menciones)

Vialidad y acceso al
aeropuerto
(4 menciones)

Acceso al Aeropuerto/ mas transporte
Hagan carreteras/vias rapidas para accesar al aeropuerto
Accesos bien sefialados

No entren camiones pesados/ de carga a las vias de acceso
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PROPUESTAS (22 menciones)

Menciones
Informacién Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios 10
(20 menciones) Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto 10
Sustentabilidad ambiental . .
) Tratamiento de agua/ que tenga areas verdes 2
(2 menciones)
COMENTARIOS (40 menciones)
Menciones
Aprobacién Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso/ buena informacion 9
(10 menciones) Estamos progresando/ modernizandonos/ es un proyecto necesario I
Habra mucha contaminacion/ destruccion ambiental/ el ruido de los aviones 7
No es una zona adecuada / tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones 5
Deberian construirlo en otro sitio 2
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafias 2
Desaprobacion . . . . ,
P . Solo beneficia a los ricos/ gente con dinero/ empresarios 2
(30 menciones)
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivos 4
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo 4
Es un proyecto muy caro/ los beneficios no justifican el costo I
Le preocupa el trifico/ habra trafico I
Solo beneficia al gobierno/ gobernantes/ presidente I
No le gusta el nuevo aeropuerto I
Nada/ninguna 229
Otros 4
Ns/Nc 6
Insuficientemente 2
especificado
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TEXCOCO (371 respuestas)

DEMANDAS (84 menciones)
Menciones
Empleo Informacién sobre empleos/ abrir fuentes de empleos 26
(46 menciones) Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco 20
Acceso al Aeropuerto/ mas transporte/ transporte por medio de metro/ metrobus/ tren ligero 4
Vialidad y acceso al Hagan carreteras/vias rapidas para accesar al aeropuerto I
aeropuerto Carreteras sin casetas para llegar al aeropuerto/ carreteras 3
(12 menciones) Accesos bien sefialados/ sefialamientos/ mapas I
No entren camiones pesados / de carga a las vias de acceso 3
- Conservar/ cuidar el medio ambiente 3
l(r: E‘aecntgoann;sl;lental Informar del impacto ambiental 2
Sea autosustentable/ lo mayor posible I
Oportunidades de empleo Que beneficie a México/ para todos los ciudadanos 4
(5 menciones) Dar oportunidad a empresas pequefas de participar en la construccién I
Transparencia y rendicién Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ 4
de cuentas se haga una planeacién correcta/ se construya bien/ se usen materiales de calidad
(5 menciones) Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos de entrega I
Compromiso social con los Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafos al aeropuerto 3
habitantes de la zona Que beneficie a los habitantes de Texcoco I
(5 menciones) Pagar lo justo por las tierras I
Seguridad y servicio al
cliente Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla 4

(4 menciones)

Vuelos y pistas
(I menciones)

Funcionen todas las pistas/ siempre funcionen
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PROPUESTAS (16 menciones)

Menciones
Informacién Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios 9
(I'l menciones) Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto/ mas videos 2
Sustentabilidad ambiental Tecnologia de captaciéon de aguas pluviales/ tratamiento de agua I
(2 menciones) Que tenga dreas verdes/ arboles/ reforestar la zona I
Operacién con mayor Mis 4reas de comida I
calidad '
(2 menciones) Trenes dentro del aeropuerto/ transporte interno I
Destino del aeropuerto . .
Convertir el aeropuerto actual en algo util
actual . I
, (albergue para gente de la calle/ centro cultural/ centro de estudios)
(I menciones)
COMENTARIOS (18 menciones)
Menciones
Aprobacién Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso/ buena informacion 3
(4 menciones) Le echen ganas/ mas velocidad/ lo terminen antes/ no se retrasos I
Deberian construirlo en otro sitio 3
No es una zona adecuada / tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones 2
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafas 2
Desaprobaci6n Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo 2
(14 menciones) No es un proyecto/ aeropuerto necesario 2
Solo beneficia a los ricos/ gente con dinero/ empresarios I
Habra mas delincuencia/ inseguridad en la zona I
Debieron de hacer una consulta ciudadana antes de hacerlo I
Nada/ninguna 12
Otros 3
Ns/Nc 238
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ZONAS ALEDANAS (583 respuestas)

DEMANDAS (125 menciones)
Menciones
Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ se haga una planeacion correcta/ 20
se construya bien/ se usen materiales de calidad
Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos de entrega 4
Transparencia V4 No haya corrupcion/ evitarla 3
rendicién de cuentas Quien lo va a pagar/ cuanto va a costar I
(32 menciones) Quee al final no se salga del presupuesto I
Se audite el proyecto/ se rindan cuentas I
Supervisar el proyecto I
Que se concluya la obra/ se termine el proyecto/ se haga realidad I
Acceso al Aeropuerto/ mas transporte/ transporte por medio de metro/ metrobus/ tren ligero 16
Vialidades y accesos Hagan carreteras/vias rapidas para accesar al aeropuerto 5
al aeropuerto Accesos bien sefalados/ sefialamientos/ mapas 4
(29 menciones) Carreteras sin casetas para llegar al aeropuerto/ carreteras gratis 3
No entren camiones pesados/ de carga a las vias de acceso I
Segu‘rl.dad Yy Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla 9
servicio al cliente i s . . . . . .
(15 i ) Areas/ servicios para discapacitados/ mas bafios/ mejores/ mas amplios 3
menciones . - , . . o .
Mejorar los servicios de atencién al cliente/ aeropuerto mas confortable/ eficaz/ wi-fi gratis 3
Empleo . Mas informacion sobre empleos/ abrir fuentes de empleos 8
(16 menciones) L
Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco 8
Oportunidades Que beneficie a México/ a todos los ciudadanos 10
de empleo : .
i Que los constructores sean mexicanos/ lo hagan mexicanos 2
(12 menciones)
Calidad en Mejorar el servicio/ dar servicio de calidad 4
el servicio Costos accesibles/ que no suban costos

(9 menciones)

Mas gente capacitada para orientar en las instalaciones
Que no aumenten impuestos
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Impacto
ambiental

(6 menciones)

Conservar/ cuidar el medio ambiente

Menciones

Compromiso social
con los habitantes
de la zona

(4 menciones)

Que beneficie a los habitantes de Texcoco
Pagar lo justo por las tierras

Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafos al aeropuerto

Vuelos y pistas
(2 menciones)

Informacién (9 menciones)

Mas vuelos/ mas continuos/ méas destinos

Apertura a nuevas aerolineas

PROPUESTAS (18 MENCIONES)

Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios

Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto/ poner mas
videos

Menciones

Operaciéon con mayor calidad
(4 menciones)

Bajar los costos para los mexicanos/mejorar los servicios de atencion
al cliente/ considerar los aterrizajes verticales
Aumentar nimero de estacionamientos/ mas grandes

Tener lugares para dormir/ recostarse

Destino del aeropuerto actual
(2 menciones)

Convertir el aeropuerto actual en algo util
(albergue para gente de la calle/ centro cultural/ centro de estudios)
Remodelar/ ampliar el aeropuerto actual

Sustentabilidad ambiental
(I mencién)

Mejora en transporte
(I mencién)

Transporte de tren/ suburbano que conecte a la Ciudad de México
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COMENTARIOS (42 MENCIONES)

Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso
Le echen ganas/ mas velocidad/ lo terminen antes/ no se retrase
Aprobacién Felicidades por el nuevo aeropuerto/ a los que tuvieron la idea
(17 menciones) Estamos progresando/ modernizandonos/ es un proyecto necesario

Habra mucha contaminacién/ destruccion ambiental/ el ruido de los aviones
Debieron de hacer una consulta ciudadana antes de hacerlo
Desaprobacién No es una zona adecuada / tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones
(25 menciones) Deberian construirlo en otro sitio
Habra corrupcion
No es un proyecto/ aeropuerto necesario
Es un proyecto muy caro/ los beneficios no justifican el costo
Sdlo beneficia al gobierno/ gobernantes/ Presidente
Le preocupa el trafico/ habra trifico
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafias
Esta lejos
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo

Nada/ninguna
Otros

Ns/Nc
Insuficientemente
especificados

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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Empleo
(99 menciones)

ZONA ORIENTE (1342 respuestas)
DEMANDAS (289 menciones)

Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco
Mas informacién sobre empleos/ abrir fuentes de empleos

Se mantengan los empleados del aeropuerto actual

Menciones

51
46

Vialidades y accesos
al aeropuerto
(45 menciones)

Acceso al Aeropuerto/ mas transporte/ transporte por medio de metro/ metrobus/ tren ligero
Hagan carreteras/vias rapidas para accesar al aeropuerto
Accesos bien sefialados/ sefialamientos/ mapas
Carreteras sin casetas para llegar al aeropuerto/ carreteras gratis
No entren camiones pesados/ de carga a las vias de acceso

U 0N O N

Transparencia y

rendicién de cuentas

(42 menciones)

Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ se haga una planeacién correcta/
se construya bien/ se usen materiales de calidad
Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos de entrega

Quien lo va a pagar/ cuanto va a costar
Se haga una planeacién correcta/ se construya bien/ material

No haya corrupcién/ evitarla
Se audite el proyecto/ se rindan cuentas

N
N

N W AUl O

Oportunidades
de empleo
(25 menciones)

Que beneficie a México/ a todos los ciudadanos
Se paguen buenos/ justos salarios
Que los constructores sean mexicanos/ lo hagan mexicanos
Dar oportunidad a empresas pequeiias de participar en la construccion

©

- NN w

Compromiso social
con los habitantes

de la zona
(24 menciones)

Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafios al aeropuerto

Que beneficie a los habitantes de Texcoco
Pagar lo justo por las tierras
Respetar los terrenos ajenos/ no debieron quitarlos

Seguridad y

servicio al cliente
(23 menciones)

Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla
Mejorar los servicios de atencién al cliente/ aeropuerto mas confortable/ eficaz/ wi-fi gratis
Areas/ servicios para discapacitados/ mas bafios/ mejores/ mas amplios
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Impacto
Ambiental

(20 menciones)
Calidad en

el servicio

(8 menciones

Conservar/ cuidar el medio ambiente
Informar del impacto ambiental
Sea autosustentable/ lo mayor posible

Mejorar el servicio/ dar servicio de calidad
Costos accesibles/ que no suban costos
Que no aumenten impuestos

Menciones

Vuelos y pistas
(3 menciones)

Informacioén
(13 menciones)

Mas vuelos/ mas continuos/ mas destinos
Apertura a nuevas aerolineas
Funcionen todas las pistas/pistas que siempre funcionen

PROPUESTAS (27 MENCIONES)

Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto/ mas videos

Menciones

Sustentabilidad ambiental
(5 menciones)

Que tenga areas verdes/ arboles/ reforestar la zona
Tecnologia de captacién de aguas pluviales/ tratamiento de aguas

Operacién con mayor calidad
(4 menciones)

Mas areas de comida

Trenes dentro del aeropuerto/ transporte interno
Aumentar nimero de estacionamientos/ mas grandes
Tener lugares para dormir/ recostarse

Mejora en transporte
(I menciones)

Disefio interior
(I menciones)

Destino del aeropuerto actual
(3 menciones)

Convertir el aeropuerto actual en algo util
(albergue para gente de la calle/ centro cultural/ centro de estudios)

Remodelar/ ampliar el aeropuerto actual
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Aprobacion

( 66 menciones)

COMENTARIOS (137 MENCIONES)

Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios
Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso
Le echen ganas/ mas velocidad/ lo terminen antes/ no se retrasen
Estamos progresando/ modernizandonos/ es un proyecto necesarios
Bajar los costos para los mexicanos/mejorar los servicios de atencién al cliente
Considerar a trabajadores y empresas mexicanos
Felicidades por el nuevo aeropuerto/ a los que tuvieron la idea
Que al final no se salga del presupuesto
Mas gente capacitada para orientar en las instalaciones

Buena informacion

Menciones

Desaprobacién
( 71 menciones)

Nada/ninguna
Otros

Ns/Nc
Insuficientemente
especificados

Habra mucha contaminacién/ destruccién ambiental/ el ruido de los aviones
No es una zona adecuada / tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones
Deberian construirlo en otro sitio
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafias
Habra mas delincuencia/ inseguridad en la zona
Debieron de hacer una consulta ciudadana antes de hacerlo
No es un proyecto/ aeropuerto innecesario
Es un proyecto muy caro/ los beneficios no justifican el costo
Solo beneficia al gobierno/ gobernantes/ Presidente
Solo beneficia a los ricos/ gente con dinero/ empresarios
Le preocupa el trafico/ habra trafico
Habra corrupciéon
Se concluya la obra/ se termine el proyecto/ se haga realidad

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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USUARIOS DEL AEROPUERTO (3408 respuestas)
DEMANDAS (679 menciones)

Menciones
Transparencia en su construccion/ con el dinero/ se administre adecuadamente/ se haga una planeacién correcta/ 125
se construya bien/ se usen materiales de calidad
Transparencia y Cumplan con lo que estan diciendo/ lo prometido/ con los tiempos 51
rendicion de cuentas Que se concluya la obra/ se termine el proyecto/ se haga realidad 24

(235 menciones) No haya corrupcién/ evitarla I
Que al final no se salga del presupuesto 8
Quien lo va a pagar/ cuanto va a costar 7
Se audite el proyecto/ se rindan cuentas 6
proy
Consejo ciudadano para vigilar/ supervisar el proyecto 3

- Acceso al Aeropuerto/ mas transporte/ transporte por medio de metro/ metrobus/ tren ligero 98
Vialidades y accesos H / vias rébid | 17
al aeropuerto agan carreteras/ vias rapidas para accesar al aeropuerto
(126 menciones,) Accesos bien sefalados/ sefalamientos/ mapas 6

Carreteras sin casetas para llegar al aeropuerto/ carreteras gratis 5
Conservar/ cuidar el medio ambiente 52

Impacto Areas/ servicios para discapacitados/ mas bafios/ mejores/ mas amplios I

. ici [ [ [
biental : entablel | b i 9
(76 menciones) ea autosustentable/ lo mayor posible

Que no afecten los bosques que hay 2

Informar del impacto ambiental 2

Que beneficie a México/ para todos los ciudadanos 42

Oportunidades Los constructores sean mexicanos/ lo hagan mexicanos

de empleo

(54 menciones) Se paguen buenos/ justos salarios

5
Considerar a trabajadores y empresas mexicanos 4
2
Dar oportunidad a empresas pequefias de participar en la construccién I
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Calidad en el
Servicio

(85 menciones)

Empleo
(36 menciones)

Seguridad y
servicio al cliente
(30 menciones)

Compromiso
social con los
habitantes de la zona
(19 menciones)

Vuelos y pistas
(18 menciones)

Mejorar el servicio/ dar servicio de calidad

Costos accesibles/ no suban costos

Mejorar los servicios de atencidn al cliente/ aeropuerto mas confortable/ eficaz/ wi-fi gratis

Mas gente capacitada para orientar en las instalaciones
No aumenten impuestos

Mas informacién sobre empleos/ abrir fuentes de empleos
Contratar a gente del municipio/ zona/ de Atenco/ de Texcoco
Abrir fuentes de empleo para su construccion
Se mantengan los empleados del aeropuerto actual

Seguridad en el aeropuerto/ aumentarla/ mejorarla

No haya demora en vuelos/ no hagan esperar tanto/ se respete

Apoyar al desarrollo/ beneficio de municipios aledafos al aeropuerto
Pagar lo justo por las tierras
Que beneficie a los habitantes de Texcoco
Respetar los terrenos ajenos/ no debieron quitarlos

Mas vuelos/ mas continuos/ méas destinos

Apertura a nuevas aerolineas
Funcionen todas las pistas/ siempre funcionen

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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Informacién

(101 menciones)

PROPUESTAS (230 MENCIONES)

Informar mas del proyecto/ avances en radio en todos los medios
Deberian hacer visitas guiadas/ recorridos/ poner maquetas del aeropuerto

Poner mas videos

Menciones

Sustentabilidad ambiental
(15 menciones)

Que tenga areas verdes/ arboles/ reforestar la zona

Usar energia renovable/ solar
Tecnologia de captaciéon de aguas pluviales/ tratamiento de aguas

Operacién con mayor calidad
(52 menciones)

Bajar los costos para los mexicanos/mejorar los servicios de atencion

Mejorar /mas salas de espera/ donde sentarse
Incluyan avances tecnoldgicos
Trenes dentro del aeropuerto/ transporte interno

Areas de fumadores
Aumentar el nimero de estacionamientos/ mas grandes
Salas de entretenimiento
Tener aire acondicionado/ clima
Mas areas de comida
Poner bandas de movimiento/ escalera eléctricas
Areas infantiles/ con juegos
Tener lugares para dormir/ recostarse/ hamacas

)

Mejora en transporte
(8 menciones)

Transporte de tren/ suburbano que conecte a la Ciudad de México

Hacer una terminal de autobuses

Destino del aeropuerto actual
(39 menciones)

Que haran con el nuevo aeropuerto
Conservar el aeropuerto actual
Convertir el aeropuerto actual en algo Util (albergue para gente de la calle/ centro cultural/
centro de estudios)
Dejar el aeropuerto actual, uno para vuelos internacionales y otro para nacionales

Remodelar/ ampliar el aeropuerto actual
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Aprobacion
(354 menciones)

Desaprobacion
(88 menciones)

Nada/ninguna
Otros

Ns/Nc
Insuficientemente
especificados

COMENTARIOS (442 MENCIONES)

Esta muy bien/ es un proyecto bonito/ espectacular/ hermoso
Estamos progresando/ modernizandonos/ es un proyecto necesario
Le echen ganas/ mas velocidad/ lo terminen antes/ no se retrase
Felicidades por el nuevo aeropuerto/ a los que tuvieron la idea
Felicidades por la informacién/ por el modulo/ buena informacion
Es un proyecto ecolégico/ es amigable con el medio ambiente
Es un proyecto/ aeropuerto necesario

No es una zona adecuada / tierra fangosa/ hundimientos/ inundaciones
No es un proyecto/ aeropuerto innecesario
Deberian construirlo en otro sitio
Cambiar disefio
Habra corrupciéon
Es un proyecto muy caro/ los beneficios no justifican el costo
Debieron de hacer una consulta ciudadana antes de hacerlo
Hablen con la verdad/ informen lo negativo no solo lo positivo
Le preocupa el trifico/ habra trafico
El aeropuerto actual es pequefio/ estd saturado/ no se da abasto
Esta lejos
Preocupacion por falta de agua en las comunidades aledafas
Solo beneficia al gobierno/ gobernantes/ Presidente
Habra mas delincuencia/ inseguridad en la zona
Solo beneficia a los ricos/ gente con dinero/ empresarios
Habra mucha contaminacién/ destruccion ambiental/ el ruido de los aviones
No le gusta el nuevo aeropuerto

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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9 CAMBIOS EN AREA DE IMPACTO

Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledanas

¢Qué tanto cree usted: mucho, poco o nada que el nuevo aeropuerto cambie en la comunidad del lugar donde usted vive...?

Zona oriente* (1342) Informacién por tipo de poblacién
Que la comunidad prospere
Mucho MM ¢ Awnco | | Texcoco | ||
1 (388) (371) (583)
Poco | 26
i Mucho 57 78 60
Nada 8 Poco 35 I8 24
Ne fl 2 Nada 8 3 I
Nc 0 [ 5
El crecimiento econémico del municipio
eeee—— Acanco | | Texcoco | | 22
Mucho 57 aledafias
Poco : 32 MUChO 59 63 5|
] Poco 33 31 32
Nada 9
Nada 8 5 12
Ne d2 Nc 0 l 5
La inversion en obras piblicas
eeeee—— Arenco | | Texcoco | | 2
Mucho 60 aledafias
Poco : 30 MUChO 60 70 53
] Poco 33 25 30
Nada 8
Nada 7 4 12
Ne d2 Nc 0 | 5

*Incluye cédula de personas que viven en Atenco, Texcoco y zonas aledanias.
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Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledafas

¢Qué tanto cree usted: mucho, poco o nada que el nuevo aeropuerto cambie en la comunidad del lugar donde usted vive...?

Zona oriente* (1342) Informacién por tipo de poblacién
La movilidad y transporte moderno
Mucho | 5 Awnco | | Texcoro | | O
1 (388) (371) (583)
Poco | 27
i Mucho 72 70 58
Nada | 6 Poco 23 25 3
Nc 2 Nada 5 4 7
Nc 0 I 4
Los asentamientos en el municjpio
Zonas
Mucho | <0 Atenco | | Texcoco | | ). taias
Poco : 28 MUChO 83 59 47
T Poco 14 33 34
Nada 9
Nada 3 7 14
Ne @3 Nc 0 l 5
La situacién de la seguridad piblica
Zonas
Mucho — 50 NG VEHGEEE aledafas
Poco 1 38 Mucho 62 43 47
T Poco 29 46 39
Nada 10
Nada 9 10 9
Ne d2 Nc 0 | 5

*Incluye cédula de personas que viven en Atenco, Texcoco y zonas aledarias.
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Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledafas

¢Qué tanto cree usted: mucho, poco o nada que el nuevo aeropuerto cambie en la comunidad del lugar donde usted vive...?

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Mucho

Poco

Nada

Zona oriente* (1342) Informacidn por tipo de poblacién
Los servicios publicos
— Awnco | | Texcoco | ||
388 371

i Mucho 55 56 45

10 Poco 38 34 36

3 Nada 7 9 14

Nc 0 | 5

La ampliacion del drenaje

—— Acenco | | Texcoco | | 22
49 aledafas

] 36 Mucho 50 55 44

7 3 Poco 39 36 34

Nada 1 8 17

; 2 Nc 0 l 5

El abasto de agua

— Atenco Texcoco Z°"?s
43 aledafas

1 39 Mucho 50 45 37

T 6 Poco 36 45 37

Nada 14 10 21

; 2 Nc 0 0 5

*Incluye cédula de personas que viven en Atenco, Texcoco y zonas aledarias.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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10 EXPECTATIVA DE BENEFICIOS PERSONALES GENERADOS POR EL NAICM EN LAS COMUNIDADES ALEDANAS

Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledafas

Zona oriente (1342) incluye Atenco, Texcoco y zonas aledafias

En su opinion, jel nuevo aeropuerto traera o no beneficios {Cudles?
a usted y a su familia? Del 86% que djjo “Si”’
(Respuesta multiple®)
Mejores empleos | 70

gzl% Tiempos de traslado mas cortos | 69
Nc a CDMX y Edomex
2% |

Mas lugares para trabajar | 63

No i
12%

Mejor salario | 42

\ ]
\N Mas educacion basica y superior | 32
{Por qué? l
Del 12% quj djjo “No” Mas construccion de vivienda | 31
(Respuestas espontineas) Menciones Mejores servicios pablicos
. (basura) — ]
No beneficia a la gente de la zona 21 .
No va a ver trabajo para la gente de la zona 17 Més opciones de salud | 20
Solo beneficia a los inversionistas/ politicos/ ricos 17 Mejores opciones de 1 0
El aeropuerto esta lejos de donde vive 14 entretenimiento 7:|
Solo beneficia a los que viajan en avion 13

Marginalmente se mencioné: Mds empleos, va a estar mds cerca de su casa,

Habra contaminacién/ dafio ecolégico I S , ] S
mds turismo, oportunidades para abrir negocio, mds infraestructura,

No viaja en avién 10 vias de comunicacion, etc.

No trabaja en nada que le sirva al aeropuerto 8

o . *Respuestas mudltiples, no suman 100%. El nimero reportado representa

Habra mas inseguridad en la zona 7 . : o ] ;
el porcentaje de entrevistados que mencioné la categoria. La frecuencia se obtuvo
Va a traer mas problemas que beneficios 7 combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.

Otros: respuestas marginales y muy dispersas 14
Ns/Nc 16

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledafas

Atenco (388)

En su opinion, jel nuevo aeropuerto traera o no beneficios

a usted y a su familia?

82%

No
18%
\

\

\
q

(Por qué?
Del 18% que dijjo “No”
(Respuestas espontineas)

No va a ver trabajo para la gente de la zona
Solo beneficia a los inversionistas/ politicos/ ricos
No beneficia a la gente de la zona
Habra mas inseguridad en la zona
Solo beneficia a los que viajan en avion
Habra contaminacién/ dafo ecolégico
No trabaja en nada que le sirva al aeropuerto
Va a traer mas problemas que beneficios
No le interesa el nuevo aeropuerto

Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc

Menciones
13
I

IS

w U1 W W U1 N

;Cuales?
Del 82% que dijjo “Si”’
(Respuesta multiple®)

Tiempos de traslado mas cortos

a CDMX y Edomex | 75

Mas lugares para trabajar | 67

Mejores empleos | 51
Mas educacién basica y superior :l 31
Mas construccion de vivienda :I 29
Mejor salario :I 25

Mas opciones de salud | 20

Mejores servicios publicos 14
(basura) :I

Mejores opciones de |:| 9
entretenimiento

Marginalmente se mencioné: Mds empleos, va a estar mds cerca de su casa,
oportunidades para abrir negocio, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El numero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que mencioné la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.

BGC Beltran, Juarez y Asociados

9l



Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledanas

Texcoco (371)

En su opinién, jel nuevo aeropuerto traerd o no beneficios

a usted y a su familia?

Si
93%
No
7%
\
\
\
\
\
~
(Por qué?
Del 7% que djjo “No”
(Respuestas espontineas)

Habra contaminacion/ dafio ecolégico
No viaja en avién
Va a traer mas problemas que beneficios
No beneficia a la gente de la zona
Hay mucha corrupcién en el proyecto
Es un negocio del gobierno
Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc

Mejores empleos

Tiempos de traslado mas cortos
a CDMX y Edomex

Mas lugares para trabajar

Mejor salario

Mejores servicios publicos
(basura)

Mas construccién de vivienda

Mas educacion basica y superior

Mejores opciones de

Menciones o
entretenimiento

3

3 Mas opciones de salud

3

2

2 e
*Respuestas multiples, no

2

7

4

BGC Beltran, Juarez y Asociados

{Cudles?
Del 93% que dijo “
(Respuesta multiple®)

Feldd

| 85

| 76

| 65

| 61

suman
el porcentaje de entrevistados que mencioné la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.

100%.

0%

El

nimero reportado

Marginalmente se mencioné: Mis empleos, oportunidades para abrir negocio, etc.

representa
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Se preguntd a residentes de Atenco, Texcoco y zonas aledanas

Zonas aledaiias (583)

En su opinién, ;el nuevo aeropuerto traerd o no beneficios

a usted y a su familia?

Si
85%
Nc
3%
No
12%

(Por qué?
Del 12% que dijjo “No”

(Respuestas espontineas)
El aeropuerto esta lejos de donde vive
No beneficia a la gente de la zona
Sélo beneficia a los que viajan en avion
No viaja en avidén
Solo beneficia a los inversionistas/ politicos/ ricos

Habra contaminacién/ dafio ecolégico

No va a ver trabajo para la gente de la zona
Es un negocio del gobierno
No trabaja en nada que le sirva al aeropuerto
Otros: respuestas marginales y muy dispersas
Ns/Nc

Menciones
14

O 00O N NN W W U1 1 O O

{Cudles?
Del 85% que dijjo “Si”’
(Respuesta multiple®)
Mejores empleos | 71
Tiempos de traslado mas cortos 1 | 59
a CDMX y Edomex
Mas lugares para trabajar | 58

Mejor salario :I 40
Mas educacién basica y superior :l 31
Mejores S(Eg:ilf,i.:; publicos :I 30
Mas construccién de vivienda :I 29
e ="

Mas opciones de salud | 17

Marginalmente se mencioné: Va a estar mds cerca de su casa,
habrd mds infraestructura, etc.

*Respuestas multiples, no suman 100%. El ndmero reportado representa
el porcentaje de entrevistados que mencioné la categoria. La frecuencia se obtuvo
combinando todas las respuestas independientemente del orden de mencién.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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| | DUDAS TECNICAS

/1.1 Conjunto de preguntas recabadas en los seis médulos y ordenadas por tema (para el detalle véase anexo 3)

Empleo

Arquitectura, disefio/ construccion / ubicacion
Impacto infraestructura en zonas aledafias/ impacto en México

Ambiental

Hidrologia

Sustentabilidad

Geotecnia/ energia/ electricidad

Negocios/ proveedores

Transparencia y rendicion de cuentas
Finanzas/ Presupuestales

Transporte interno y externo

Vialidades

Aeronautica

Destino viejo aeropuerto

* Marginalmente se mencioné: instalacion para discapacitados, turismo, capacitacion, etc.

427 preguntas recabadas en 255 cédulas. En varias cédulas se registraron varias preguntas.

BGC Beltran, Juarez y Asociados



/1.2 Atenco y Texcoco

Empleo
Empleo sc T/ T=T=T=T======
__________________ Ambiental
Ambiental 6
Hidrologia
Hidrologia 5
Sustentabilidad
Sustentabilidad I
Geotecnia
Geotecnia r . TEEEEm
________________ Compromisos sociales
Compromisos sociales 1
__________ Vialidades
Arquitectura, disefio y construccién 6 .
Transporte interno y externo
Impacto infraestructura en zonas | Araui - —d—_ - —/ —_——— - /—
aledafias rquitectura, disefio/ construccion
—————————————————— ubicacién
Negocios/ proveedores 5 Impacto infraestructura en zonas
_________________ aledafas/ de la obra en México
Vialidades ;
> Finanzas/ Presupuestales
Transparencia y rendicién de cuentas 3 Transparencia y rendicion de cuentas
Seguridad 3 Negocios/ proveedores
Otros 3 Turismo

* Marginalmente se menciond: se aludié a la consulta "jpor qué no estd en espariol
el video", "la encuesta estd bastante confusa" y al destino del aeropuerto actual, etc.

66 preguntas. 87 preguntas.
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/1.3 Usuanrios del AICM

Ambiental

Hidrologia

Sustentabilidad

Geotecnia/ energia/ electricidad

Arquitectura, disefio/ construccion/ ubicacion

Impacto infraestructura en zonas aledaiias/ de la
obra en México

Transparencia y rendiciéon de cuentas
Finanzas/ Presupuestales

Transporte interno y externo

Vialidades

* Marginalmente se menciond: capacitacion, seguridad, instalaciones para discapacitados, etc.

274 preguntas.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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12 QUEJAS Y SUGERENCIAS (REFERENCIA MULTIPLE EN ALGUNOS CASOS SE MENCIONARON VARIAS)

12.] Conjunto (porcentaje del total 253)

Rechazo al proyecto
Criticas a GACM por la construccion/ contratacion de extranjeros al disefio
Demanda de mas informacion

Cuestionamiento a la forma de informar y para opinar

Ciriticas a la cédula de consulta/ y al médulo

— o e e e e M M e e M M e REm Mmm M e Rm M W e m M M e M M e e W

Criticas a la planeacion de acceso a la obra, obstruccién al trafico vecinal

Reclamos sobre inseguridad en la autopista

— o e e e e M M e e M M e REm MEm M e REm M M e Em M M e M M e W

Rechazo por la forma de la venta de terrenos

Afectacion a usos y costumbres

— o e e M M e M M M e e e e e

Escepticismo sobre ofertas de trabajo

Sugerencias varias de usuarios para operacion
Sugerencias de trabajadores del aeropuerto
Vialidades a NAICM y transporte/ acceso desde distintos lugares

Reconocimiento a gran Proyecto

Sugerencias para el medio ambiente

* Marginalmente se menciond: despido, inquietudes sobre suministro de agua, felicitaciones al médulo, etc.

253 quejas y sugerencia.

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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12.2 Quejas: Atenco

Rechazo por la forma de la venta de terrenos

Afectacién a usos y costumbres

Despido

Ciriticas a la planeacion de la obra, obstruccion al trifico vecinal

| mencién
| mencién
| mencién

| mencién

4 quejas recabadas

12.3 Quejas y sugerencias: Texcoco (porcentaje del total 49 casos)

Criticas a la planeacién de acceso a la obra, obstruccién al trafico vecinal
Reclamos sobre inseguridad en la autopista
Demanda de mas informacién

Cuestionamiento a la forma de informar y para opinar

Criticas a la cédula de consulta/ y al médulo

Criticas a GACM por la construccién
Rechazo al proyecto

Escepticismo sobre ofertas de trabajo

Afectacion a usos y costumbres

49 quejas y sugerencias

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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12.4 Quejas y sugerencias: Usuanios del AICM (porcentaje del total 200 casos)

Rechazo al proyecto

Criticas a GACM por la construccion

Criticas a contratacién de extranjeros para el proyecto
Criticas al disefio

Demanda de mas informacién

Cuestionamiento a la forma de informar y para opinar

Criticas a la cédula de consulta/ y al médulo

Escepticismo sobre licitaciones/ critica a la transparencia

Cuestionamiento a proteccién de aves/ ecologia

Rechazo por la forma de la venta de terrenos

Afectacion a usos y costumbres

Sugerencias de usuarios para operacién 30

Sugerencias de trabajadores del aeropuerto D I

* Marginalmente se menciond: reclamos sobre inseguridad en la autopista, escepticismo sobre ofertas de trabajo, etc.

200 quejas y sugerencias

BGC Beltran, Juarez y Asociados
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