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GRUPO AEROPORTUARIO

INTRODUCCION

El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés del Grupo Aeroportuario de la
Ciudad de Meéxico, S.A. de C.V. (GACM), aprobd durante la Primera Sesién Ordinaria
celebrada el 01 de julio de 2015, el Programa Anual de Trabajo 2015 del Comité. En el cual,
se integraron los objetivos y metas a alcanzar por el GACM, a fin de fomentar la construccion
de una cultura de ética, orientando a los servidores publicos a desempefiarse en todo
momento, en estricto apego a los valores y principios rectores de la Administracién Publica
Federal; salvaguardando con ello la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia
en el desempefio de sus funciones, empleos, cargos y comisiones, a fin de lograr una
conducta digna, contribuyendo asi al desarrollo de una cultura de ética y responsabilidad
publica.
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GRUPO AEROPORTUARIO

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL COMITE DE ETICA

Objetivos:

e Impulsar el funcionamiento del Comité de Etica del GACM.

e Fomentar los valores que deben observar los servidores publicos del GACM en el
desempeno de sus empleos, cargos o comisiones, con el objeto de delimitar las

conductas a observar en situaciones especificas.

e Fortalecer y evaluar el cumplimiento del Cddigo de Conducta del GACM.

Metas:

e Cumplir la totalidad de los acuerdos que se adopten en las Sesiones del Comité de
Etica.

e Actualizacion y difusion del Cédigo de Conducta durante el segundo semestre del afio.
e Evaluacion anual del Cédigo de Conducta.

e Elaboracién y difusién del informe anual de resultados del cumplimiento del Cédigo de
Conducta.
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M. CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES ESPECIFICAS CONTEMPLADAS EN EL PROGRAMA
ANUAL DE TRABAJO 2015

El Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés del Grupo Aeroportuario de la

Ciudad de México, S.A. de C.V, dio cumplimiento a los objetivos y metas establecidos en el

Programa Anual de Actividades 2015 (PAA). Para ello, a continuacion se muestra el

cumplimiento de las siguientes actividades especificas contempladas en el PAA 2015.

Objetivo Meta Actividades especificas Medios de Verificacion Estatus
Impulsar el Cumplir la totalidad Designar a los miembros | Acta de la primera sesion Cumplido
funcionamiento de los acuerdos que que formaran parte del | ordinaria del Comité,
del Comité de se adopten en las Comité de Etica. celebrada el 01 de julio de
Etica del GACM. Sesiones del Comité 2015. Enla cual se aprobd la

de Etica. Realizar sesiones de | integracion del Comité.
trabajo.
Durante el ejercicio 2015, se
Elaborar y aprobar el | llevaron a cabo 2 sesiones
Programa Anual de | detrabajo.
Trabajo 2015.
Programa Anual de Trabajo
Revisar las Bases para la | 2015.
organizacion v
funcionamiento del | Bases para la organizaciony
Comité de Etica. funcionamiento del Comité
de Etica.
Fomentar los Actualizaciony Revisar y evaluar el | Acta de la primera sesion | Cumplido

valores que
deben observar
los servidores
publicos del
GACM en el
desempeiio de
sus empleos,
cargos o
comisiones, con el
objeto de
delimitar las
conductas a
observar en
situaciones
especificas.

difusion del Cédigo
de Conducta
durante el segundo
semestre del afo.

Cédigo de Conducta del
GACM.

Aprobar, en su caso, las
modificaciones al Cddigo
de Conducta.
Difundir  los  valores
contenidos en el Cédigo
de Conducta.

ordinaria del Comité,
celebrada el 01 de julio de

2015.

Cddigo de Conducta del
GACM 2015.

Correo  electréonico de
difusion.
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Objetivo Meta Actividades especificas Medios de Verificacion Estatus
Fortalecery Evaluacién anual 1. Evaluar el cumplimiento | Acta de la primera sesién | Cumplido
evaluar el del Cédigo de del Cédigo de Conductaa | ordinaria  del  Comité,
cumplimiento del | Conducta. través de los indicadores | celebrada el 01 de julio de
Codigo de de cumplimiento. 2015.

Conducta del

GACM. 2. Presentar el informe | Tabla de indicadores de

Elaboracion y anual de resultados | cumplimiento del Cédigo de

difusion del informe sobre el cumplimiento | Conducta 2015.

anual de resultados del Codigo de Conducta.
del cumplimiento
del Cédigo de

Conducta.

Encuesta respecto el Cddigo
3. Difundir los resultados | de Conducta.
de la evaluacidon del
cumplimiento del Cédigo

de Conducta.
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GRUPO AEROPORTUARIO

SCT ,
DE LA CIUDAD DE MEXICO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA RESPECTO EL CODIGO DE CONDUCTA

GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL
CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE GACM

Diciembre 2015
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3. i5e encuentra publicado el Cddigo de Conducta

1. ;EI comité de FEtica le informo sobre la
en la pagina de internet de GACM?

aprobacion y publicacion del Codigo de Conducta
de GACM?

El 79.4% de los encuestados menciona que
Sl se les informo sobre la publicacion y
aprobacion. EI 19% responde que NO y el
1.6% NO RECUERDA.

11.1%

=55l =NO =NORECUERDO 15l mNO = NORECUERDO

2. El lenguaje del Codigo de Conducta, jesclaroy
entendible?

El 49.2% menciona que NO RECUERDA si se encuentra
publicado el Cédigo en la pagina de internet, mientras que el
39% dice que 5l esta publicado. El 11.1% de los encuestados
respondic que NO esta publicado

4.8% - 1.6%4

El g3.7% de las personas encuestadas
manifiestan que Sl es claro y entendible
el lenguaje, 4.8% que NO, 1.5% de los
encuestados NO RESPONDIO

551 ®NO = MNORESPONDIO
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£4.iA su juicio el Codigo de Conducta contiene los valores

del GACM? 5.;Con qué frecuencia su equipo de trabajo

6% aplica los valores del Cadigo de Conducta?

El 77.8% de los entrevistados
menciona que el Cédigo de Conducta
51 contiene los valores de GACM,
mientras que el 11% dice que NO y el
9.5% dijo que NO RECUERDA vy el
1.6% de los encuestados NO
RESPONDIO

=5 wNO ®NORECUERDO = NORESPONDIO mSIEMPRE  mCASISIEMPRE = AVECES

6. ;Con que frecuencia aplica usted los valores contenidos
en el Codigo de Conducta en sus actividades laborales?

El 76.2% del personal manifiesta que su equipo de trabajo

63% SIEMPRE aplica los valores del Codige de Conducta. 12%
menciona que su equipo CASI SIEMPRE lo hace y el 11.1%
respondio que A VECES .

El 85.8% de |as personas que respondieron la
encuesta respondiercn que ellos SIEMPRE
aplican los valores contenidos en el Codigo
de Conducta en el desempefio de sus
labores. EI 7.9% indica que CASI SIEMPRE
los aplica y el 6.3% manifiesta que solo A
VECES lo hace.

= SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES w=NUNCA
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7. ;Considera que el personal de GACM es responsable en el
desempeno de sus labores?

1.606

wSIEMPRE mCASISIEMPRE ®AVECES ®NUNCA = NO RESPONDIO

9. ;Los recursos que han sido asignados a GACM se
aplican de acverdo a la normatividad de la Entidad?

7.9%

‘

B SIEMPRE  mCASISIEMPRE = AVECES

GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

El 63.5% de las personas entrevistadas
menciona que el personal de GACM es

SIEMPRE es responsable en el
desempefio de sus labores. El 23.8%
dice que CASI SIEMPRE, el 11.1%

manifiesta que A VECES, y el 1.6%
NO RESPONDIO

El 65.1% del personal manifiesta que
SIEMPRE los recursos asignados se
aplican de acuerdo a la normatividad. El
27% dice que CASI SIEMPRE vy solo el
7.9% manifiesta que A VECES.

GRUPO AEROPORTUARIO
DE LA CIUDAD DE MEXICO

8.;El personal de GACM involucra en el desempenio de sus
actividades, intereses personales por encima de los de
GACM?

1.64
8%
ST

s SIEMPRE = CASISIEMPRE = AVECES ®NUNCA = NO RESPONDIO

El 68.3% de los encuestados manifiesta que NUNCA, El
10% dice que A VECES | el 6.3% que CASI SIEMPRE, 4.8%
dice que SIEMPRE y &l 1.6% NO RESPONDIO
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10. i{Ha presentado alguna gueja o recomendacién
relacionada con el incumplimiento del Cadigo de Conducta?

16% 16%
W La encuesta se aplico a 64 servidores pUblicos de Grupo Aeroportuario de la

Ciudad de México, lo que significa que el 87.7% de la plantilla activa
respondio a la encuesta

®5l WNO = NO RESPONDIO

Finalmente cuando se pregunta al personal si ellos han presentado alguna
queja o recomendacion relacionada con el incumplimiento del Cédigo de
Conducta, el g6.8% manifiesta que NO y el 1.6% dice que Sl presento alguna
queja orecomendacion y el 1.6% NO RESPONDIO
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SCT GRUPO AEROPORTUARIO

VIIL. ELABORACION Y APROBACION DE FORMATOS PARA COMUNICAR LA EXISTENCIA DE
CONFLICTO DE INTERESES EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION QUE LLEVE A
CABO GACM

Durante la Primera Sesién Ordinaria del Comité de Etica del GACM, celebrada el 01 de julio
de 2015, el Comité de Etica aprobé por unanimidad los formatos que a continuacién se
detalla, con la finalidad de comunicar la existencia o la no existencia de conflicto de
intereses en los procedimientos de contratacidn que lleve a cabo el GACM.

e Formato de Manifestacion de Integridad.

e Cuestionario de practicas anticorrupcion — contratos de obra y servicios relacionados
con las mismas.

e Declaracion de posible conflicto de intereses.
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VI. GLOSARIO DE TERMINOS

e (Cddigo de Conducta: Instrumento emitido por el Titular del GACM, para orientar la
actuacién de los funcionarios y empleados de GACM en el desempeiio de sus empleos,
cargos o comisiones ante situaciones concretas que se les presenten y que deriven de
las funciones y actividades propias de la entidad.

e Comité de Etica: El Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés del GACM.

e GACM: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
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