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PROCEDIMIENTO PARA PRESENTAR DENUNCIAS ANTE EL COMITE DE ETICA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERES

OBIJETIVO

Establecer el mecanismo que permita a los trabajadores y al personal terciarizado de servidores
publicos de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V. (GACM) a presentar
denuncias, por el presunto incumplimiento al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del
Gobierno Federal, a las Reglas de integridad para el ejercicio de la funcién publica o al Cddigo de
Conducta de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, asi como, sensibilizar a los trabajadores

(o]

personal terciarizado de GACM sobre la relevancia que tiene atender y prevenir conductas

contrarias a lo previsto en las normas antes citadas.

En este contexto, el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés de GACM, establecié
el siguiente procedimiento para presentar una denuncia.

TERMINOS Y DEFINICIONES
CEPCI: Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o conducta atribuida a
un trabajador o personal terciarizado de GACM, y que resulta presuntamente contraria al
Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a las Reglas de Integridad.

GACM: Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Promovente: Persona que presenta una denuncia ante el Comité de Etica y de Prevencién de
Conflictos de Interés, por la presunta conducta contraria al Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal, a las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica
o al Cédigo de Conducta de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Subcomité: Miembros del CEPCI de GACM designados por el propio Comité, de acuerdo a sus
habilidades, conocimientos y competencias, para atender las denuncias que se presentan ante
el CEPCI.
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MARCO JURIDICO

Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los servidores publicos del
Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién publica, y los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético, a través
de los Comités de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, publicado el 20 de
agosto de 2015 y sus modificaciones el 2 de septiembre de 2016, en el Diario Oficial de
la Federacién.

Guia para la recepcién y atencién de quejas y denuncias en el Comité de Etica y
Prevenciéon de Conflictos de Interés, marzo 2016.

Cédigo de Conducta del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

Bases para la Organizacién y Funcionamiento del Comité de Etica y de Conflictos de
Interés del Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.

PASOS A SEGUIR

1. Recepcidn de la delacion:

Cualquier trabajador o personal terciarizado de GACM, podra presentar una denuncia ante
el Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés, para dar a conocer el presunto
incumplimiento al Cédigo de Etica, Cédigo de Conducta y/o Reglas de Integridad, mediante
el “Formato para presentar denuncias” (anexo 1), disponible en la pagina web institucional,
mismo que podra ser recibido por el CEPCI a través de los siguientes medios:

En la pagina de intranet de GACM en la liga electrdnica:
http://intranet.gacm.mx/Intranet/

En la cuenta de correo electrénico: comite.etica@gacm.mx

Para que la atencidn de la denuncia sea procedente, ésta deberd contener los siguientes

requisitos minimos, conforme al “Formato para presentar denuncias” antes citado.

Nombre completo (opcional).

Direccidn electrdnica para recibir informacion.

Lugar y fecha de los hechos.

Un breve relato de los hechos.

Los datos del personal involucrado (nombre, cargo, centro de trabajo).

Pagina?22]|6


http://intranet.gacm.mx/Intranet/gacm/acciones-programas.php
mailto:comite.etica@gacm.mx

GRUPO AEROPORTUARIO

—_— DE LA CIUDAD DE MEXICO

Los medios probatorios de la conducta que presuntamente es contraria al Codigo de
Conducta, al Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno Federal y/o a las
Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica.

En su caso, el testimonio de una tercera persona que haya conocido los hechos.

Registro de denuncia:

Una vez recibida la denuncia, la Secretaria Ejecutiva del CEPCI registrard y asignara un
numero de expediente y verificard que cumpla con los requisitos descritos en el numeral
previo.

Plazo de ejecucidn: Plazo no mayor a cinco dias hdbiles contados a partir de la recepcidn
de la denuncia.

Verificacion de los requisitos minimos de la denuncia:

Si derivado de la revisién realizada a la denuncia, se identifica que ésta no cumple con
los requisitos minimos de procedencia, |la Secretaria Ejecutiva del CEPCI, solicitara al
Promovente el envio de la informacidn faltante.

Plazo de ejecucion: Plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la recepcién
de la denuncia.

3.1 El Promovente deberd enviar la informacion solicitada para que su denuncia sea
procedente.
Plazo de ejecucion: Plazo no mayor a cinco dias habiles, contados a partir del
requerimiento para completar su denuncia.

3.2 Si el Promovente no envia la informacion solicitada en el plazo sefalado en el
numeral que antecede, la Secretaria Ejecutiva del CEPCI archiva el expediente como
concluido, previa justificacidn ante el Comité.

Turno de la denuncia:

Una vez que la denuncia cumple con los requisitos minimos de procedencia, la
Secretaria Ejecutiva, turna la denuncia mediante correo electrénico al Subcomité para
la atencidn correspondiente.

Plazo de ejecucidn: Plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir de que la
denuncia cumple con los requisitos minimos de procedencia.

Calificacidn y analisis:

El Subcomité recibe la denuncia y califica si ésta es competencia o no del CEPCI.

Plazo de ejecucion: Plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de recepcion
de la denuncia por parte de la Secretaria Ejecutiva.
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5.1 Si el Subcomité determina que la denuncia no es competencia del CEPCI, informa a
la Secretaria Ejecutiva, a fin de que notifique al Promovente y le oriente sobre la
instancia competente.

Plazo de ejecucion: Plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la
calificacion.

5.2 Si la denuncia resulta competencia del CEPCI, el Subcomité atiende la denuncia, a
través del andlisis correspondiente.
Plazo de ejecucidn: Plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de que
el Subcomité califica que la denuncia es competencia del CEPCI.

6. Informe y resolucion
6.1 El Subcomité elabora el reporte y resolucién de la denuncia.
Plazo de ejecucidn: Plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de que
el Subcomité califica que la denuncia es competencia del CEPCI.

6.2 El Subcomité envia el informe correspondiente a la Secretaria Ejecutiva para
integrar el expediente y notificar al CEPCI en su préxima sesién ordinaria.
Plazo de ejecucidn: Plazo no mayor a quince dias habiles contados a partir de que
el Subcomité califica que la denuncia es competencia del CEPCI.

6.3 La Secretaria Técnica notifica al Promovente la resolucién, al trabajador o personal
terciarizado de GACM involucrado en la denuncia y al superior jerdrquico de este
ultimo.

Plazo de ejecucidén: Plazo no mayor a 5 dias habiles contados a partir de que el
Subcomité envia el Informe.

El presente documento fue aprobado por el Comité de Eticay de Prevencidn de Conflictos de Interés
de Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V., mediante acuerdo ndmero
CEPCI/2a0rd2016/03 adoptado en su Segunda Sesion Ordinaria, celebrada el 14 de septiembre de
2016.
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ANEXO 1
Formato para la presentacion de denuncias

I. Datos de la persona que presenta la denuncia

Nombre completo: |

Teléfono: | |

Correo electrénico: | |

Otro medio de contacto:

NOTA: Con la finalidad de mantener informada a la persona que desee conservar el anonimato sobre el seqguimiento que se dé a su denuncia,
se requiere proporcione al menos un dato de contacto.

1l. Datos del servidor/a publico/a contra quien presenta la denuncia

Nombre completo: |

Cargo: | |

Nombre del Jefe inmediato: | |

11l. Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos

Nombre completo: |

Teléfono: | |

Correo electrénico: | |

La informacién contenida en este documento es de caracter estrictamente confidencial y sélo sera utilizado para los fines establecidos en
el Protocolo para la atencién de denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés (CEPCI) de Grupo Aeroportuario
de la Ciudad de México, S.A. de C.V.
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IV. Descripcién de los hechos

Lugar donde ocurri6 el evento:|

Fecha del evento: |

Breve narraciéon de hecho o conducta:
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